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LES MEMBRES DE L’ÉQUIPE

Déborah
Directrice

Maéva
Conseillère en séjour & 
Chargée de la diffusion

Laurianne
Conseillère en séjour 
& commercialisation

Lydie
Chargée de communication 

& du numérique

Camille
Conseillère en séjour & 

Animatrice nature

Delphine
Adjointe de direction

Cécile
Alternante conseillère en séjour & 

commercialisation

Laurence
Responsable hébergement & 
Gestionnaire taxe de séjour

Régine
Responsable accueil 

& qualité

Départ de Joël, conseiller en séjour, au 1er décembre
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Élus titulaires 
& leurs suppléants

Représentants hébergeurs 
et restaurateurs 
& leurs suppléants

Représentants associations 
et prestataires de tourisme
& leurs suppléants

LES MEMBRES DU COMITÉ DE DIRECTION

DAVAL Ludovic - Conseiller du Val-d’Ajol
Président de l'OTRP
 SCHMALTZ Jean-Pierre - Adjoint d’Éloyes

VINCENT Patrick - Maire du Girmont-Val-d’Ajol 
Vice-président de l'OTRP
 DAVAL Agnès - Adjointe du Girmont-Val-d’Ajol

LOUIS Catherine - Maire de Dommartin-lès-Rt et 
Présidente CCPVM
 MANSOURI Jean - Adjoint de Dommartin-lès-Rt

BARBAUX Lydie - Maire de Plombières-les-Bains
 MANSUY Guy - Adjoint de Plombières-les-Bains

CALMELS Jean Pierre - Maire de Saint-Nabord
 REMOLATO Isabelle - Adjointe de Saint-Nabord

DEMANGE Michel - Maire de Saint-Étienne-lès-Rt
 TISSERAND Jean-Charles - Adjoint de Saint-Étienne-

lès-Rt

GIRARDIN Anne - Maire du Val-d’Ajol
 GERARD Graziella - Adjointe du Val-d’Ajol

JEANNOT Arnaud - Maire de Saint-Amé
 GREGOIRE Catherine - Adjointe de Saint-Amé

MICLO Jean Paul - Maire de Vecoux
 LECOMTE Fabrice - Adjoint de Vecoux

TISSERAND Jean-Benoît - Maire de Remiremont
 FISCHER Danièle - Adjointe Remiremont

GRANDJEAN Jacques - Meublés & Chambres 
d’hôte Aux studios du Parc à Plombières-les-Bains
 CLAUDEL Denise - Domaine de Ribeaugoutte à Saint-

Nabord

PROHON Patricia - Meublés Le Bon Appart’ à 
Plombières-les-Bains et Le Petit Baugru à Remiremont
 PRUD’HOMME Sébastien - Restaurant Le Belcour à 

Saint-Nabord

KIEFFER Sylvie - Chambre d’hôte Le Grand Bien-
faisy à Remiremont
 GRANDGIRARD Laurent - Auberge La Vigotte au 

Girmont-Val-d’Ajol

HOUBERDON Françoise - Meublé La Maison 
des Champs au Val-d’Ajol
 PIERRAT Marie-Anne - Restaurant Le St Ro à Saint-

Étienne-lès-Rt

DE STEPHANE Chantal - Auberge Saint-Vallier 
au Girmont-Val-d’Ajol
 DRAPP Charlotte - Hôtel Best Western à Remiremont

POTIER Patrick - Casino de Plombières-les-Bains
 PLANET Guy - Remiremont VTT

JACQUOT Robert - Club Vosgien de Remiremont
 GAVOILLE Francis - Association Rock Live au Val-

d’Ajol

CHRETIEN Yves - Le Carnaval Vénitien de Remi-
remont
 VANÇON Blandine - Tourisme Vançon au Val-d’Ajol

LEVRET Sébastien - Jardinage Entomologique 
au Val-d'Ajol
 MILLOTTE Elisabeth - Compagnie Thermale de Plom-

bières-les-Bains



LA 
DESTINATION 
EN CHIFFRES
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NOMBRE D’HABITANTS PAR COMMUNE
Chiffres 2019

Remiremont
7 691 habitants

Plombières-les-Bains
1 604 habitants

Saint-Nabord
3 994 habitants

Éloyes
3 122 habitants

Saint-Étienne-lès-Remiremont
3 847 habitants

Dommartin-lès-Remiremont
1 882 habitants

Vecoux
858 habitants

Girmont-Val-d’Ajol
254 habitantsLe Val-d’Ajol

3 864 habitants

Saint-Amé
2 146 habitants
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SITES TOURISTIQUES, PRODUCTEURS & ARTISANS D’ART

9
points de vue

18
fontaines

(sur le circuit de Remiremont)

3
sites culturels

(Saint-Mont, Fort du Parmont, 
Stèle de Noirgueux)

2
jardins

3
Musées de France

& 2 maisons du patrimoine

3
piscines

3
cascades

1
plan d’eau

& son site de loisirs

12
étangs

5
activités de loisirs

(Parc Miniatures, Accro’Terrasses, canoë 
kayak, la Machinerie, centres équestres)

20
artisans d’art

52
producteurs

De Buyer Le Fumoir Vosgien



ACCUEIL
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STATISTIQUES DE FRÉQUENTATION

18 461
visiteurs en 2022

(-14% vs 2021)

5 841
visiteurs à Remiremont en 2022

(+24% vs 2021)

4 791
visiteurs à Plombières en 2022

(-37% vs 2021)

2 852
visiteurs au Val-d’Ajol en 2022

(+183% vs 2021)

STATISTIQUES DE FREQUENTATION GLOBAL DES 3 BUREAUX (accueil physique + téléphonique + mail + web)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 689 1409 1340 623 1213 1699 3576 5137 1903 1092

2022 539 1550 1358 1452 1398 1573 3375 3834 1417 742

STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau de Remiremont (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 103 286 305 106 231 460 909 1142 440 288

2022 91 167 822 311 455 575 999 1332 366 316

STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau de Plombières-les-Bains  (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 76 364 308 78 219 498 1415 1896 824 356

2022 29 133 221 381 375 455 878 1174 574 133

STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau du Val d'Ajol  (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 6 66 47 9 24 61 328 365 89 10

2022 0 0 0 578 355 274 517 648 202 152

STATISTIQUES DE FREQUENTATION GLOBAL DES 3 BUREAUX (accueil physique + téléphonique + mail + web)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 103 286 305 106 231 460 909 1142 440 288

2022 91 167 822 311 455 575 999 1332 366 316
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau du Val d'Ajol  (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 6 66 47 9 24 61 328 365 89 10

2022 0 0 0 578 355 274 517 648 202 152
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 689 1409 1340 623 1213 1699 3576 5137 1903 1092

2022 539 1550 1358 1452 1398 1573 3375 3834 1417 742

STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau de Remiremont (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 103 286 305 106 231 460 909 1142 440 288
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION - Bureau du Val d'Ajol  (accueil physique - contact qualifié à l'accueil uniquement)

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre

2021 6 66 47 9 24 61 328 365 89 10
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PICS DE FRÉQUENTATION
Mode de contact : direct

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Bureau de Remiremont

Bureau de Plombières-les-Bains

NOMBRE DE JOURS 
D’OUVERTURE DES BIT
Remiremont - 227 jours
Plombières - 212 jours
Le Val-d’Ajol - 151 jours

FRÉQUENTION LORS DU 
CARNAVAL VÉNITIEN
Vendredi 24 mars - 39 visiteurs
Samedi 25 mars - 105 visiteurs
Dimanche 26 mars - 255 visiteurs
Lundi 27 mars - 284 visiteurs

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
1

1 1 1 1 1 2

1 1 2 2 2 4

2 2 4 2 4

1 1 1 1 2

1 1 1 1

1 1 2 2 2 1

1 2 2 5 2

1 2 2 2 2

1 1 2 1 1

1 1 1 1

8h
9h

10h
11h
12h
13h
14h
15h
16h
17h
18h

Bureau du Val-d’Ajol

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

1 1 1 1 2 1

1 2 2 2 2 2 1

1 3 3 4 4 2 1

2 1 2 1 1 1

1 1 1 1 1 1

4 3 2 2 2 3

5 4 4 3 3 3

4 4 3 3 4 3

1 1 1 1 1 2

2 1

1

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

1 1

1 1 1 1 1 1

2 4 3 2 3 3 1

1 7 5 4 5 3 1

2 2 2 2 2 3 2

1 1 1 1 1 1 2

1 3 3 3 4 4 1

1 4 5 3 4 4 3

3 3 4 3 4 3 1

1 1 2 1 2 3

1 1 1 1 1 1

1 1

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

9h
10h
11h
12h
13h
14h
15h
16h
17h
18h
19h

8h
9h

10h
11h
12h
13h
14h
15h
16h
17h
18h
19h

Faible         Forte
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TOP 5 DES DOCUMENTATIONS LES PLUS DISITRIBUÉES
Tous bureaux confondus, contacts qualifiés uniquement LES RENCARDS 

DE L’ÉTÉ
Rencards nature

132 visites programmées
33 visites effectuées

200 visiteurs

Rencards gastronomie
70 visites programmées

21 visites effectuées
144 visiteurs

Rencards patrimoine & savoir-faire
54 visites programmées

24 visites effectuées
266 visiteurs

Total
256 visites programmées

78 visites effectuées
610 visiteurs

Carte 
rando/VTT

Plan de ville de
Plombières- les-Bains

Circuits historiques de 
Plombières-les-Bains

Cartes 
touristiques

Remiremont au fil 
de son histoire

circuits_historiques_plombieres_2022.indd   1circuits_historiques_plombieres_2022.indd   1 08/06/2022   09:57:3708/06/2022   09:57:37

Circuit balisé des principaux monuments historiques de 
Remiremont reconnaissables grâce au sigle ci-contre.

(Voir plan du parcours au verso).

Porte de la Xavée : Vestige du pilier marquant l’emplacement 
de la dernière porte de la ville, construite en 1725, une des deux 
entrées permettant de franchir les remparts (XIVè-XVIIIè). A cette 
porte se faisait l’accueil de l’Abbesse ou du Duc de Lorraine. 
Monument Historique.

La fontaine, au centre de la place, date de 1828 et fut l’une 
des premières installées d’un ensemble de fontaines érigées dans 
toute la ville par le Maire S. Bresson.

 Le Volontaire : Statue construite en 
1792 par le sculpteur Choppin et offerte à la 
ville par l’État en reconnaissance du civisme 
des habitants du district lorsque la Convention 
déclara la « Patrie en danger ». M.H. 

L’espace du Volontaire : Ancien Marché 
Couvert, actuel espace d’animation construit 
en 1882 sur les fondations des anciennes boucheries de la ville 
puis halle aux blés.

Les arcades : La rue Charles de Gaulle, ancienne 
Grand’Rue, est bordée d’arcades aux formes et proportions très 
variées. Datant pour l’essentiel du XVIIIè s., leur présence est 
attestée dès le Moyen-Âge. Elles conservent leur vocation de 
galeries marchandes.

Fontaine des dauphins : Dénommée également « Fontaine 
Marie-Thérèse », elle fut construite par le Maire S.Bresson pour 
servir de château d’eau à tout un ensemble de fontaines rondes 

destinées à améliorer l’approvisionnement 
en eau des gens et des bêtes. Elle fut 
inaugurée en 1828 par la fille de Louis 
XVI et de Marie-Antoinette, à l’occasion 
d’un de ses séjours aux eaux de 
Plombières. M.H.

Les peintures illustrant les balises ont été réalisées 
par Pierre Creusot (1-11-13-15), Hubert Gérard (9-14), 
Anne-Andrée Kempf-Cotinaut (16), Georges de La Tour 
(4), Jean Montémont (2), Marie N’Diaye (3-5-6-7-8-10), 
Pierre Waidmann (17) & peintre anonyme du XVIIIè (12).

Musée Charles Friry : Demeure musée 
d’un collectionneur, qui au XIXème s. a rassemblé 
des souvenirs du chapitre des Chanoinesses et 
de nombreuses œuvres d’art dont un tableau de 
Georges de La Tour « Le Vielleur à la Sacoche » . 
Le parc du musée, ancien « grand jardin » abrite 
deux fontaines rocailles du XVIIIè s.  M.H. 

Fontaine de Neptune : Du XVIIIè s., de style rocaille, elle 
représente le Dieu Romain de l’eau, Neptune. M.H. 

Fontaine d’Amphitrite : Du XVIIIè s., de style rocaille, elle 
représente la déesse grecque de la mer, Amphitrite.  M.H. 

L’Eglise abbatiale : L’Abbatiale Saint-Pierre, de style 
gothique, date pour l’essentiel du XIIIè s. Elle 
succède à un premier édifice carolingien, puis à 
une seconde église du XIè s. dont il ne reste que 
la partie souterraine. Cette crypte constituée de 
trois chapelles romanes est l’un des monuments 
religieux les plus anciens des Vosges. Le clocher 
recouvert d’essis de châtaignier est du XIX ès.  
M.H. 

Le quartier abbatial :
La Place de Mesdames : Dénommée ainsi en souvenir des 

Dames Chanoinesses, elle a toujours eu une grande importance 
dans la vie de la cité et eut plusieurs appellations.

Le Palais abbatial : La cour d’honneur est de proportion 
réduite depuis l’incendie de 1871 où deux fenêtres furent 
supprimées sur les deux ailes pour dégager la rosace de l’église.

Les maisons canoniales : Appartenant aux Chanoinesses, 
elles se dressent autour de l’Église et du Palais, délimitant ainsi 
la quartier canonial. 14 sont encore visibles, identifiées par une 
plaque apposée sur leur façade XVIIIè s. M.H. 

La Fontaine de Mesdames : Construite en 1828, sous S. 
Bresson, son bassin en pierre de taille a été restauré à l’identique 
en 1993. M.H. 

Palais abbatial & Jardin des Olives : Réservé  
à l’Abbesse et à ses invités, ce jardin était autrefois 
fermé par un haut mur. L’architecture est classique 
avec de hautes fenêtres à petits carreaux. Les bustes 
en relief sur les 19 médaillons furent mutilés en 1793. 
C’est Anne-Charlotte de Lorraine qui fit construire ce palais de 
1752 à 1756. Fontaine classée M.H.

Palais abbatial & Hôtel de ville : La façade nord donnait 
sur l’arrière de la cour et ses dépendances. Après la Révolution, 
l’Hôtel de Ville s’installe dans l’aile du bâtiment et une porte 
y est percée. En 1872, l’escalier, la marquise et deux statues-
candélabres sont ajoutés. M.H. 

Fontaine du cygne : Installée à son 
emplacement actuel en 1852, elle est purement 
décorative et remarquable par son bassin taillé dans 
un seul bloc de granit vosgien. M.H. 

Musée Charles de Bruyère : Installé dans la maison léguée 
en 1905, avec les oeuvres d’arts qu’elle abritait, par l’avocat du 
même nom, il recèle des collections riches et variées : peintures, 
faïences, verreries d’art, souvenirs du chapitre, art et traditions 
des Hautes-Vosges.

Fontaine des Capucins : Construite en 1829 sous  
S. Bresson, son nom vient du fait qu’elle alimentait en eau le 
Couvent des Capucins construit au XVIIè s. et disparu. M.H. 

Fontaine à deux bassins : Construite en 1829, elle diffère 
un peu des autres fontaines de S. Bresson, par ses bassins en 
forme de coquilles. M.H. 

Fontaine de la rue Maucervelle : Construite en 1829 
sous S. Bresson, restaurée en 1999, elle servait d’abreuvoir aux 
bestiaux du marché qui se tenait sur la place voisine. M.H. 

Promenade Charles David : A partir du Calvaire, oeuvre de 
Bouchardon érigée en 1858, elle domine la commune et offre une 
vue panoramique de la ville et des environs.

Chapelle de la Madeleine : 
Édifiée aux XIIIè et XIVè s. avec une 
partie des matériaux d’une chapelle 
plus ancienne, c’est  ce qui reste d’une 
ancienne léproserie créée lors de la 
seconde épidémie de lèpre en Lorraine. 
M.H. 
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LES DEMANDES CLIENTS
Hébergement 3%
Manifestations 12%
Activités de loisirs 23%
Patrimoine 15%
Gastronomie 7%
Services pratiques 26%
Demandes spécifiques 14%

Camping 12%
Camping-car 21%
Chambre d'hôte 10%
Hébergement collectif 2%
Hôtellerie 22%
Meublé 31%
Résidence de vacances 2%

Cyclotourisme 8%
Nautique - Fluvial 4%
Randonnée 47%
Thermalisme - Bien-être 8%
VTT 33%

Artisanal 11%
Culturel 28%
Naturel 12%
Parcs & jardins 5%
Religieux 19%
Produit de terroir 19%
Restauration 4%
Vin 2%

Infos hors territoire 12%
Infos ville 64%
Réservation 18%
Business 3%
En famille 3%
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Patrimoine 15%
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Camping 12%
Camping-car 21%
Chambre d'hôte 10%
Hébergement collectif 2%
Hôtellerie 22%
Meublé 31%
Résidence de vacances 2%

Cyclotourisme 8%
Nautique - Fluvial 4%
Randonnée 47%
Thermalisme - Bien-être 8%
VTT 33%

Artisanal 11%
Culturel 28%
Naturel 12%
Parcs & jardins 5%
Religieux 19%
Produit de terroir 19%
Restauration 4%
Vin 2%

Infos hors territoire 12%
Infos ville 64%
Réservation 18%
Business 3%
En famille 3%

Hébergement 3%
Manifestations 12%
Activités de loisirs 23%
Patrimoine 15%
Gastronomie 7%
Services pratiques 26%
Demandes spécifiques 14%

Camping 12%
Camping-car 21%
Chambre d'hôte 10%
Hébergement collectif 2%
Hôtellerie 22%
Meublé 31%
Résidence de vacances 2%

Cyclotourisme 8%
Nautique - Fluvial 4%
Randonnée 47%
Thermalisme - Bien-être 8%
VTT 33%

Artisanal 11%
Culturel 28%
Naturel 12%
Parcs & jardins 5%
Religieux 19%
Produit de terroir 19%
Restauration 4%
Vin 2%

Infos hors territoire 12%
Infos ville 64%
Réservation 18%
Business 3%
En famille 3%

Les thématiques de demandes Thématique : activités de loisirs

Thématique : hébergement

Thématique : services pratiques

Thématique : patrimoine

TOP 3 DES 
NATIONALITÉS

Belgique
45%

Pays-Bas
27%

Allemagne
20%
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FORMATIONS DE L’ÉQUIPE
En nombre d'heures

0

200

400

600

Stratégie relationnelle innovante & APEX

Evaluamétris
 - R

H & planning formation manager

Evaluamétris
 - T

empo Gestion du temps formation utilis
ateurs

SST - S
auveteur Secouriste du tra

vail

Tourisme & Handicap

Diagnostic accompagnement m
anagement en équipe

Relations presse

Animateur nature
RGPD

Berger Levrault comptabilité

SPL Juridique & administratif 

Organisation de l'O
T - F

écamp

Management

Illustrator

Observatoire du tourisme

Devenir u
n organisme agréé pour le

 classement des meublés de tourisme

Définitions & classements des hébergements touristiques au regard de la Taxe Séjour

Destination Pigmentée : d
écouvertes, in

spirations, concrétisations pour re
penser la

 stratégie 
Anglais

Développer la
 clientèle à vélo

1 333
heures de formation cumulées 
sur l’année pour toute l’équipe



SALONS
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STATISTIQUES DE FRÉQUENTATION HORS MURS

2 216
visiteurs hors murs en 2022

(+9,5% vs 2021)
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TOP DES DOCUMENTATIONS LES PLUS DISTRIBUÉES HORS MURS

Foire aux andouilles
Flyers maison de la randonnée 

Cartes touristiques 

Topos randos 

Guides Découverte 

Route des Chalots 

Cartes Vosges (département) 

Vélos famille (vert) 

Plans du Val-d’Ajol 

Vélos sportifs (orange) 

Guides Hébergement 

Cartes rando / VTT

Infernal Trail
Cartes Rando/VTT 

Cartes vélos vosges - Famille 

Cartes touristiques 

Cartes vélos vosges - Sportif 

Route des Chalots 

Salon de la gourmandise
Cartes Rando/VTT 

Cartes touristiques 

Programmes marché de Noël PLB

441

321

173

139

108

73

66

58

39

31

30

23

20

16

13

12

30

30

30



QUALITÉ 
& LABELS
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LES LABELS PAR 
COMMUNE

Éloyes

Plombières-les-Bains

Saint-Amé

Saint-Étienne-lès-Remiremont

Saint-Nabord

Remiremont

(ville porte)

Girmont-Val-d’Ajol

*

Le Val-d’Ajol

*

Labels obtenus en 2022*

*

LES LABELS DE 
L’OFFICE DE TOURISME

RÉPUBLIQUE FRANÇAISE
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Questionnaire Plombières - période estivale

Questionnaire vélo - Remiremont

Questionnaire en direct

Questionnaire groupe

Questionnaire Marché de Noël de Remiremont

Questionnaire Marché de Noël de Plombières

Fréquentation estivale pro

Bilan Rencards de l'été

102

53

7

8

4

103

7

14

QUESTIONNAIRES DE 
SATISFACTION

298
réponses au total

TOP DES REMARQUES
Remiremont
 Absence de rac et de cage à vélo sécurisée
 Absence de signalétique de l’OT
 Absence de toilettes
 Manque de communication de la mairie concernant 

les évènements qu’elle organise

Plombières-les-Bains
 Thermes fermés
 Calodaé fermé
 Boutiques en centre ville fermées



PATRIMOINE
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21
visites guidées effectuées

(individuels et groupes)

36
locations d’audioguides

572
Participants sur l’année

(en visite guidée)

80
participants lors des JEP

(1 visite guidée)

VISITES DU QUARTIER ABBATIAL DE REMIREMONT



COMMERCIAL
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LES DEVIS RÉALISÉS ET VALIDÉS

20
partenaires

61,54%
taux de conversion

(certains devis seront validés en 2023)

21
groupes accueillis

3 569,32€
de chiffre d’affaire pour l’OT

(frais de dossier, marge, commission)

659
personnes au total

0

2

4

6

8

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Devis réalisés Devis validés

TOP 3 ORIGINE 
DES VISITEURS

Vosges Haute-Saône Moselle



ÉDITIONS
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NOMBRES ET TYPES D’ÉDITIONS RÉALISÉES
CRÉATIONS POUR LE 
MARCHÉ DE NOËL DE 
PLOMBIÈRES

 1 affiche
 1 flyer
 1 programme détaillé
 1 formulaire et 1 diplôme pour le concours de 

crèches
 4 déclinaisons de banderoles
 2 panneaux pour les chalets innocupés

3 cartes
 Carte touristique
 Carte Rando/VTT
 Plan de ville de Plombières

5 panneaux
 Panneau de la carte touristique
 Panneau de la carte rando/VTT
 Panneau des randonnées du Girmont
 Panneau des commerces du Girmont

3 flyers
 Programme d’ouverture de 

la maison de la randonnée
 Tarifs de location de vélo
 Pass loisirs Plombières

3 guides et livrets
 Livret nature
 Les rencards de l’été
 Idées de randonnées 

au départ de la maison 
de la randonnée

4 éditions diverses
 Présentation de la commune de Saint-Nabord
 Schéma de développement touristique
 Réédition du dépliant des circuits historiques de 

Plombières
 Doc d’appel groupes
 Guide du partenariat

GUIDE DU PARTENARIAT
2022-2023

...Tous ambassadeurs du territoire...www.tourisme-remiremont-plombieres.com

#noelaplombieres
www.tourisme-remiremont-plombieres.com

PLOMBIÈRES-LES-BAINS 2023

Marché deNoël

De 14h
à 20h

Retrouvez 
lʼintimité 
de Noël

9 et 10
décembre

2 et 3
décembre

23 et 24
décembre

16 et 17
décembre



NUMÉRIQUE
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A VOIR / A FAIRE275 HEBERGEMENTS166 FORFAIT 27 RESTAURATION 65 SERVICES/PRATIQUE142
Activités et loisirs 42 Meublés 121 Forfait 27 Restauration 65 Associations 4
itinéraires touristiques69 Chambres d'hôtes 19 Vie pratique 79
Lieux de sortie 6 Hôtellerie 11 Institutionnels 10
Patrimoine culturel 90 Hébergement collectif4 Lieux d'affaires - réceptions18
Patrimoine naturel 42 Hotellerie de plein air11 Services de tourisme3
Produit - Spécialité du terroir12 Transports - Mobilités - Stationnement28
Savoir-faire industriel et artisanal13
Station Thermale 1

A VOIR / A FAIRE 275 675
HEBERGEMENTS166
FORFAIT 27
RESTAURATION 65
SERVICES/PRATIQUE142

A VOIR / A FAIRE275 HEBERGEMENTS166 FORFAIT 27 RESTAURATION 65 SERVICES/PRATIQUE142
Activités et loisirs 42 Meublés 121 Forfait 27 Restauration 65 Associations 4
itinéraires touristiques69 Chambres d'hôtes 19 Vie pratique 79
Lieux de sortie 6 Hôtellerie 11 Institutionnels 10
Patrimoine culturel 90 Hébergement collectif4 Lieux d'affaires - réceptions18
Patrimoine naturel 42 Hotellerie de plein air11 Services de tourisme3
Produit - Spécialité du terroir12 Transports - Mobilités - Stationnement28
Savoir-faire industriel et artisanal13
Station Thermale 1

A VOIR / A FAIRE 275 675
HEBERGEMENTS166
FORFAIT 27
RESTAURATION 65
SERVICES/PRATIQUE142

A VOIR / A FAIRE275 HEBERGEMENTS166 FORFAIT 27 RESTAURATION 65 SERVICES/PRATIQUE142
Activités et loisirs 42 Meublés 121 Forfait 27 Restauration 65 Associations 4
itinéraires touristiques69 Chambres d'hôtes 19 Vie pratique 79
Lieux de sortie 6 Hôtellerie 11 Institutionnels 10
Patrimoine culturel 90 Hébergement collectif4 Lieux d'affaires - réceptions18
Patrimoine naturel 42 Hotellerie de plein air11 Services de tourisme3
Produit - Spécialité du terroir12 Transports - Mobilités - Stationnement28
Savoir-faire industriel et artisanal13
Station Thermale 1

A VOIR / A FAIRE 275 675
HEBERGEMENTS166
FORFAIT 27
RESTAURATION 65
SERVICES/PRATIQUE142

A VOIR / A FAIRE275 HEBERGEMENTS166 FORFAIT 27 RESTAURATION 65 SERVICES/PRATIQUE142
Activités et loisirs 42 Meublés 121 Forfait 27 Restauration 65 Associations 4
itinéraires touristiques69 Chambres d'hôtes 19 Vie pratique 79
Lieux de sortie 6 Hôtellerie 11 Institutionnels 10
Patrimoine culturel 90 Hébergement collectif4 Lieux d'affaires - réceptions18
Patrimoine naturel 42 Hotellerie de plein air11 Services de tourisme3
Produit - Spécialité du terroir12 Transports - Mobilités - Stationnement28
Savoir-faire industriel et artisanal13
Station Thermale 1

A VOIR / A FAIRE 275 675
HEBERGEMENTS166
FORFAIT 27
RESTAURATION 65
SERVICES/PRATIQUE142

NOMBRE DE FICHES SITLOR PAR TYPE

675
fiches SITLOR au total

A VOIR / A FAIRE

HÉBERGEMENTS

SERVICES/PRATIQUE
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LES STATISTIQUES DU SITE INTERNET

8,1k
utilisateurs 

(soit en moyenne 61 utilisateurs/jours)

1m25s
durée moyenne d’engagement

(= temps moyen passé par chaque utilisateur sur le site)

61,5%
taux d’engagement

(= pourcentage de sessions ayant duré plus de 10s et 
ayant enregistré au moins 1 action ou 2 pages vues)

Les chiffres concernant le site Internet sont sur la période du 21/08/2022 au 31/12/2022, en raison d’un 
problème de réactivation du marqueur Google Analytics lors de la refonte en juillet.
Autre conséquence : la comparaison avec la période précédente est impossible.

!

TOP 5 DES PAYS 
D’ORIGINE

TOP 3 DES CANAUX 
D’ACQUISITION

TOP 10 DES PAGES LES 
PLUS VUES
Pourcentage des vues totales

Le marché de Noël d’antan 2022, à Plom-
bières-les-Bains

Page d’accueil

Plombières-les-Bains station thermale dans 
les Vosges

Notre nature, les Vosges

Centre balnéo-romain Calodae à Plombières

Produits du terroir vosgien

Agenda des manifestations

Histoire et patrimoine dans les Vosges

Randonnées pédestres

Thermes Napoléon à Plombières dans les 
Vosges

11%

8,3%

4,4%

3,3%

3%

2,8%

2,8%

2,6%

2,6%

2,3%

France 87%
Belgique 4%
Allemagne 2%
Pays-Bas 1,80%
Suisse 1%

Recherches organiques 73,50%
Lien direct 16%
Réseaux sociaux 8%

France 87%
Belgique 4%
Allemagne 2%
Pays-Bas 1,80%
Suisse 1%

Recherches organiques 73,50%
Lien direct 16%
Réseaux sociaux 8%
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STATISTIQUES FACEBOOK

4 754
abonnés 

(+15% en 2022)

279
publications

(soit 1 publication tous les 1,3 jours)

7,5%
taux d’engagement

(= proportion de personnes ayant inte-
ragi avec la publication par rapport au 

nombre de personnes touchées)

AUDIENCE FACEBOOK
Par tranches d'âges

TOP 5 ORIGINE DES 
ABONNÉS FACEBOOK

sep=
Followers de la Page Facebook
FB_PAGE,FOLLOW,UNIQUE_USERS Femmes Hommes
4805 18-24 1,4% 1,2%

25-34 8,8% 5,5%
Followers Instagram 35-44 13,6% 8,0%
IG_ACCOUNT,FOLLOW,UNIQUE_USERS 45-54 15,6% 9,5%
1125 55-64 11,9% 7,4%

65+ 9,6% 7,5%
Followers de la Page Facebook par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 1,4 % 1,2 %
25-34 8,8 % 5,5 %
35-44 13,6 % 8 %
45-54 15,6 % 9,5 %
55-64 11,9 % 7,4 %
65+ 9,6 % 7,5 %

Followers Instagram par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 4,10% 2,30%
25-34 15,50% 9,10%
35-44 16,20% 12%
45-54 13,80% 8%
55-64 5,90% 4,60%
65+ 4,90% 3,60%

Followers de la Page Facebook par villes principales
Principales villes Valeur
Remiremont 6,8%
Le Val-d'Ajol 3,8%
Épinal 3,0%
Plombières-les-Bains 2,6%
Nancy 1,6%

sep=
Followers de la Page Facebook
FB_PAGE,FOLLOW,UNIQUE_USERS Femmes Hommes
4805 18-24 1,4% 1,2%

25-34 8,8% 5,5%
Followers Instagram 35-44 13,6% 8,0%
IG_ACCOUNT,FOLLOW,UNIQUE_USERS 45-54 15,6% 9,5%
1125 55-64 11,9% 7,4%

65+ 9,6% 7,5%
Followers de la Page Facebook par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 1,4 % 1,2 %
25-34 8,8 % 5,5 %
35-44 13,6 % 8 %
45-54 15,6 % 9,5 %
55-64 11,9 % 7,4 %
65+ 9,6 % 7,5 %

Followers Instagram par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 4,10% 2,30%
25-34 15,50% 9,10%
35-44 16,20% 12%
45-54 13,80% 8%
55-64 5,90% 4,60%
65+ 4,90% 3,60%

Followers de la Page Facebook par villes principales
Principales villes Valeur
Remiremont 6,8%
Le Val-d'Ajol 3,8%
Épinal 3,0%
Plombières-les-Bains 2,6%
Nancy 1,6%

61%
de femmes
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TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK PAR TAUX D’ENGAGEMENT

32,8% d’engagement
Programme du 1er week-end du marché de Noël de 

Plombières

27,4% d’engagement
Obtention du label Accueil Vélo

23,8% d’engagement
Programme du 2ème week-end du marché de Noël 

de Plombières

Moyenne de 7,5%
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TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK PAR NOMBRE DE RÉACTIONS

803 réactions
Annonce marché de Noël de Plombières

(post sponsorisé)

336 réactions
Résultat de l’élection du plus beau village des Vosges

143 réactions
Décorations de la ville de Plombières avant ouver-

ture du marché de Noël

Moyenne de 29/post
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LES STATISTIQUES INSTAGRAM

1 094
abonnés 

(+30% en 2022)

102
publications

(soit 1 publication tous les 3,5 jours)

12%
taux d’engagement

(= proportion de personnes ayant inte-
ragi avec la publication par rapport au 

nombre de personnes touchées)

AUDIENCE INSTAGRAM
Par tranches d'âges

TOP 5 ORIGINE DES 
ABONNÉS INSTAGRAM

sep=
Followers de la Page Facebook
FB_PAGE,FOLLOW,UNIQUE_USERS Femmes Hommes
4805 18-24 1,4% 1,2%

25-34 8,8% 5,5%
Followers Instagram 35-44 13,6% 8,0%
IG_ACCOUNT,FOLLOW,UNIQUE_USERS 45-54 15,6% 9,5%
1125 55-64 11,9% 7,4%

65+ 9,6% 7,5%
Followers de la Page Facebook par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 1,4 % 1,2 %
25-34 8,8 % 5,5 %
35-44 13,6 % 8 %
45-54 15,6 % 9,5 %
55-64 11,9 % 7,4 %
65+ 9,6 % 7,5 %

Followers Instagram par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 4,10% 2,30%
25-34 15,50% 9,10%
35-44 16,20% 12%
45-54 13,80% 8%
55-64 5,90% 4,60%
65+ 4,90% 3,60%

Followers de la Page Facebook par villes principales
Principales villes Valeur
Remiremont 6,8%
Le Val-d'Ajol 3,8%
Épinal 3,0%
Plombières-les-Bains 2,6%
Nancy 1,6%

sep=
Followers de la Page Facebook
FB_PAGE,FOLLOW,UNIQUE_USERS Femmes Hommes
4805 18-24 1,4% 1,2%

25-34 8,8% 5,5%
Followers Instagram 35-44 13,6% 8,0%
IG_ACCOUNT,FOLLOW,UNIQUE_USERS 45-54 15,6% 9,5%
1125 55-64 11,9% 7,4%

65+ 9,6% 7,5%
Followers de la Page Facebook par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 1,4 % 1,2 %
25-34 8,8 % 5,5 %
35-44 13,6 % 8 %
45-54 15,6 % 9,5 %
55-64 11,9 % 7,4 %
65+ 9,6 % 7,5 %

Followers Instagram par genre et âge
Âge Femmes Hommes
18-24 4,10% 2,30%
25-34 15,50% 9,10%
35-44 16,20% 12%
45-54 13,80% 8%
55-64 5,90% 4,60%
65+ 4,90% 3,60%

Followers de la Page Facebook par villes principales
Principales villes Valeur
Remiremont 6,8%
Le Val-d'Ajol 3,8%
Épinal 3,0%
Plombières-les-Bains 2,6%
Nancy 1,6%

60%
de femmes
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TOP 3 DES PUBLICATIONS INSTAGRAM PAR TAUX D’ENGAGEMENT

24,2% d’engagement
Recette des beignets de myrtilles

20,8% d’engagement
Randonnée du Dropt au Girmont-Val-d’Ajol

20,4% d’engagement
Cascade de Miraumont

Moyenne de 12%
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TOP 3 DES PUBLICATIONS INSTAGRAM PAR NOMBRE DE J’AIME

194 j’aime
Réel nature

152 j’aime
Réel du Carnaval Vénitien

111 j’aime
Repost publication Girmont-Val-d’Ajol

Moyenne de 61/post



RELATIONS 
PRESSE
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3 DOSSIERS 
DE PRESSE
 DP général 2022-2023

 DP printemps 2022
 DP nouveautés 2023

ACCUEILS PRESSE & BLOGUEURS

Janvier Mai SeptembreMars Juillet NovembreFévrier Juin OctobreAvril Août Décembre

Prestige Magazine
 5 et 6 mars
 patrimoine

 1 journaliste

Carnets de Rando
 du 28 mai au 3 juin

 randonnée
 2 blogueurs + 2

À la Conquête
de l’Est
 20 août
 roadtrip

 1 blogueuse + 1

Péripléties
 du 1er au 6 juin

 éco-tourisme
 2 blogueurs

Carnet
d’Escapades

 8 et 9 septembre
 divers à vélo
 1 blogueuse

Carnaval Vénitien
 25 et 26 mars

 carnaval
 6 journalistes

Magazine Balades
 du 1 et 3 juin
 randonnée

 1 journaliste

Globeblogueurs
 du 7 et 14 juin

 famille
 2 blogueurs + 1 enfant

Marché de Noël
 10 et 11 décembre

 Noël & gastronomie
 7 journalistes

Presse Blogueurs



TAXE DE 
SÉJOUR & 
HÉBERGE-

MENT
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PORTEURS DE 
PROJETS

25 porteurs de projets dans l’hébergement 
se sont spontanément rapprochés de l’OT.

10 sont devenus partenaires.

LES HÉBERGEMENTS TOURISTIQUES PAR COMMUNE

TOP 3 DES COMMUNES 
EN NOMBRE 
D’HÉBERGEMENTS 
CLASSÉS
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Auberge Collective Résidence de tourisme Campings & Camping-cars Insolites Chambres d'Hôtes Meublés de tourisme Hôtels

409
hébergements touristiques au total

223
hébergements touristiques classés
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LES LITS TOURISTIQUES PAR COMMUNE NUITÉES PAR COMMUNE
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Auberge Collective Résidence de tourisme Campings & Camping-cars Insolites Chambres d'Hôtes Meublés de tourisme Hôtels

3 540
lits touristiques au total

128 535
nuitées au total
(+9% vs 2021)

Dommartin-
lès-Rt

Éloyes

Girmont-Val-
d'Ajol

Le Val-d'Ajol

Plombières-
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MONTANT DE LA TAXE DE SÉJOUR PAR COMMUNE

MONTANT DE LA TAXE 
DE SÉJOUR PAR TYPE 
D’HÉBERGEMENT

114 459,15€
montant total de la taxe de séjour

(+2,46% vs 2021)

6 611,39 €

9 180,45 €

21 272,94 €

19 550,25 €

25 370,49 €

11 475,51 €

16 306,16 €

Vecoux
2,2%
Saint-Nabord
14,2%

Saint-Étienne-lès-Rt
10,0%

Saint-Amé
0,4%

Remiremont
22,2%

Dommartin-lès-Rt
5,8%

Éloyes
1,5%

Girmont-Val-d'Ajol
8,0%

Le Val-d'Ajol
18,6%

Plombières-les-Bains
17,1%

52 630,78 €

26 375,59 €

3 089,72 €

28 024,46 €

Hôtels Meublés de tourisme Chambres d'Hôtes
Campings & Camping-cars Opérateurs Numériques



NATURE
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RANDONNÉES PÉDESTRES PAR COMMUNE
ATELIERS 
NATURE

Les ateliers animés et encadrés
4 ateliers programmés pendant l’été

3 ateliers effectués
6 enfants (2 par atelier)

Les ateliers sans animation sur les 
marchés nocturnes du Girmont

1 atelier sur chacun des 10 marchés
Une trentaine de personnes touchées par atelier

L’atelier lors de la journée ramassage 
des déchets du Casino de Plombières

Une quinzaine de personnes touchées
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RANDONNÉES VTT PAR 
COMMUNE
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45
randonnées pédestres au total

17
randonnées VTT au total
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LES PARTICIPANTS À L’OUVERTURE DE LA MAISON 
DE LA RANDONNÉE

Randonnées accompagnées
Les Feuillées

Les étangs du Girmont

La cascade de Faymont

La fontaine Stanislas

Le prieuré d’Hérival

11

12

17

9

15

Conférences de Robert Jacquot
Samedi

Dimanche

30

21

Visites de la Vigotte Lab
Samedi 10h30

Samedi 14h

0

6

Circuits des croix
Samedi12

Initiation pêche
Dimanche8

Sortie géologique
Dimanche24

368
visiteurs enregistrés à l’accueil

sur tout le week-end



BOUTIQUE
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11 891,50€
d’achats (HT)

6 457,94€
de bénéfices (HT)

TOPS DES VENTES
en chiffre d’affaire

Remiremont
 Topo Rando Remiremont

 Peluche vache destination Vosges Secrète
 Carte IGN Remiremont Plombières Val

 Bonnet  Je vois la vie en Vosges
 Couverture de pique nique

Plombières-les-Bains
 Livre « Plombières-les-Bains la surprenante »

 Bonnet Je Vois la Vie en Vosges
 Crème hydratante Forêt l’Effet Vosges

 Affiche originale Sénéchal 1939
 Livre « Plombières au temps de Napoléon III »

Le Val-d’Ajol
 Carte IGN Remiremont Plombières Val

 Topo Rando Remiremont
 Carte IGN Lure Melisey

 Bonnet  Je vois la vie en Vosges
 Livre « Hôtels à insectes et ruches »

CHIFFRE D’AFFAIRE PAR BUREAU
Chiffres boutique uniquement (hors commissions, billetteries, commercial)
NB : période d’ouverture au Val-d’Ajol = 9 mois

ACHATS & BÉNÉFICES
Chiffres boutique uniquement (hors commissions, billetteries, commercial)

6 857,59 €

7 380,22 €

4 111,64 €

Remiremont Plombières-les-Bains Le Val-d'Ajol

18 349,44€
de chiffre d’affaire annuel total (HT)



LOCATION 
DE VÉLO
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NOMBRE DE VÉLOS LOUÉS PAR MOIS À REMIREMONT
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Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

Vélo enfant journée Vélo enfant demi-journée Demi-Journée VTCAE Demi-Journée VTC Journée VTCAE Journée VTC 

307
vélos loués au total à Remiremont

NOMBRE DE VÉLOS LOUÉS PAR MOIS AU VAL-D’AJOL
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Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

Journée VTTAE Demi-Journée VTTAE Journée VTT Demi-Journée VTT 

25
vélos loués au total au Val-d’Ajol
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BÉNÉFICES ANNUELS PAR TYPE DE LOCATION, À 
REMIREMONT

BÉNÉFICES ANNUELS PAR TYPE DE LOCATION, AU 
VAL-D’AJOL

189,57€

213,27€

199,05€

Journée VTT Demi-Journée VTTAE Journée VTTAE

1 089,63 €

2 131,87 €

443,97 €

1 287,91 €

Journée VTC Journée VTCAE Demi-Journée VTC Demi-Journée VTCAE
Vélo enfant demi-journée Vélo enfant journée

5 181,82€
bénéfices annuels bruts HT à Remiremont

601,89€
bénéfices annuels bruts HT au Val-d’Ajol

941,12€
coût des réparations HT

4 845,59€
chiffre d’affaire annuel total HT

(coût salarial non déduit)



 SADI - 
SCHÉMA 

D'ACCUEIL 
ET DE 

DIFFUSION 
DE L'INFO



51

Le SADI, ce n'est pas uniquement de la diffusion de documentations ! Il est actuellement en cours d'écriture et sera présenté en 2023.!

3
jours de diffusion

(cumulés)

50
lieux de diffusion

(relais d'information touristique)

17 175
Cartes touristiques distribuées

5 625
Cartes touristiques diffusées 

dans les relais d'information touristique

6 775
Cartes rando/VTT distribuées

5 450
Cartes rando/VTT diffusées 

dans les relais d'information touristique

DIFFUSION DE LA DOCUMENTATION



ANIMATION 
DU RÉSEAU 

PRO
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LA PRÉSENCE DE 
L’OFFICE DE TOURISME

Vosges tourisme
Stratégie, Forêt l’Effet Vosges, patrimoine

ADN
Comité d’organisation des congrès, comité 

stratégique des OT < 50 000

FROTSI 
Trésorière adjointe

Station Thermal 
Club OT : communication

LA SOIRÉE DE FIN 
D’ANNÉE LE 5 DÉCEMBRE

49
participants

NOS PARTENAIRES

55
partenaires

26

10

7

4

2
2

3

Hébergeurs Restaurateurs Sites touristiques Artisans
Loisirs Producteurs Commerces Hors CCPVM

LES RENCONTRES DU 
TOURISME LE 23 MAI

50
participants l’après-midi

(ateliers)

70
participants le matin

(conférences)

LES P’TITS DÉJ
Nombre de participants

Développer les labels en lien avec les activités 
de plein air

Entre chambres d’hôtes

Cible « famille » (label Famille Plus à Plom-
bières-les-Bains)

Éco-durable

Entre loueurs de meublés de tourisme 

Digital et SITlor

9

21

9

10

10

8
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7 newsletters d’information
 Juin : lancement saison estivale (nos brochures, 

notre location de vélo, etc)
 Août : les infos de l’été à retenir (venue des blo-

gueurs, mon beau village, etc)
 Novembre : les infos de fin d’année (marché de 

Noël, décorations OT, etc)
 Décembre : bonnes fêtes de fin d’année

2 newsletters avec questionnaires
 Août : à la rencontre de nos producteurs locaux 

(première prise de contact pour le futur guide des 
producteurs)
 Octobre : besoins partenaires pour 2023

2 newsletters événementielles
(invitation + relance + retour en images)
 Mai : rencontre du tourisme
 Novembre/décembre : soirée de fin de saison

NEWSLETTERS PRO
Hors invitation p’tit déj
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BureauBureau  
REMIREMONTREMIREMONT

6, Place Ch. Poncelet6, Place Ch. Poncelet  

BureauBureau  
PLOMBIÈRES-LES-BAINSPLOMBIÈRES-LES-BAINS

Centre villeCentre ville

BureauBureau  
LE VAL-D’AJOLLE VAL-D’AJOL

Centre villeCentre ville

Point DocumentationPoint Documentation  
GIRMONT-VAL-D’AJOLGIRMONT-VAL-D’AJOL

En libre serviceEn libre service
Centre villeCentre ville  

MAISON DE LA RANDONNÉE
Boutique, topoguides, location 
de vélos... Venez nous voir pour 

préparer votre sortie !

www.tourisme-remiremont-plombieres.com

03 29 62 23 7003 29 62 23 70 remiremont@otrp.frremiremont@otrp.fr


