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LE TOURISME DANS LES VOSGES SECRETES EN CHIFFRES CLES

de retombées économiques directes sur le territoire
= nombre de nuitées* x 95€ de panier moyen de dépenses par jour et par touriste
(Source du panier moyen : enquéte marketing des clientéles zoom Vosges 2024-2025)

nuitées touristiques* lits marchands sur tout le territoire*
Donnée corrigée 2024 : 167 781 nuitées Donnée corrigée 2024 : 4 105 lits
-7,3% vs 2024 -6% vs 2024
de touristes frangais de touristes étrangers

accueillis dans les bureaux de I'office de tourisme

Chiffres provisoires en date du 01/04/2026, les données issues de la plateforme de la taxe de séjour
nécessitent un délai de consolidation d'environ 6 mois avant d'étre considérés comme définitifs.



LES EMPLOIS TOURISTIQUES DANS LES VOSGES SECRETES

AANN

8,6%

(anm

5,2% L des emplois touristiques

du département

Part des emplois

liés au tourisme 10'8%

+ 5,4% depuis 2019
des entreprises touristiques Evolution Vosges : +5,7%

du département

Répartition des emplois touristiques | .
par commune (Top 3) | 78,4%

des salariés travaillent

1. Remiremont (38,9%) dans I'hétellerie et la restauration
2. Plombiéres-les-Bains (19,5%)

3. Saint-Etienne-Lés-Remiremont (14,2%)

Part des emplois salariés du secteur du tourisme sur 'ensemble des emplois salariés de I'EPCH
Saurce  URSSAF - Nombre d'érablissements employeurs er effectifs salariés du secteur privé, por zone d'emploi x APE [2019-2022]

Source : Profil touristique de territoire - Edition 2025 (par Vosges Tourisme - Observatoire départemental du tourisme)


http://Profils touristiques de territoire - Édition 2024 (par Vosges Tourisme - Observatoire départemental 

NOS SITES INCONTOURNABLES

points de vue cascades étangs Stade VTT Station de trail

3 3 2 6
sites culturels Musées de France fontaines jardins activités de loisirs
(Saint-Mont, Fort du Par- & 2 maisons du patrimoine (sur le circuit de Remiremont) (Une Figue dans le Poirier, (Parc Miniatures, Accro’Terrasses,
mont, Stele de Noirgueux) Jardins en Terrasses) canoé kayak, la Machinerie, centres

équestres, Hop'n Bloc)

1 3 1
Entreprise du Patrimoine piscines plan d’eau
Vivant (De Buyer) & son site de loisirs



NOS 5 EVENEMENTS SIGNATURES EN 2025

La Foire aux Andouilles
Le Val-d'Ajol
Du 15 au 17 février

‘ g..ﬁi——w&a

»

Les marchés nocturnes Le marché de Noél d'antan
Girmont-Val-d'Ajol Plombiéres-les-Bains
Les vendredis du 27 juin au 29 ao(t Les 4 week-ends de |'Avent

I
Janvier

]
Février

] ]
Mars Avril

Le Carnaval Vénitien
Remiremont
Du 20 au 23 mars

Mai

| | 7

T T T T
Juin Juillet Aot Septembre ~ Octobre Novembre  Décembre

L'Infernal Trail des Vosges
Saint-Nabord
Du 11 au 14 septembre






FORUM DES METIERS
DU TOURISME

Mars 2025

Depuis 2024, I'office de tourisme s'en-
gage dans une démarche de promotion
de la filiere touristique aupres des jeunes
et des personnes en recherche d’emploi,
dans le cadre de I'événement national de
la Semaine des Métiers du Tourisme.

NTE®  cres
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5-18MN
2025

Le 3 mars 2025, |'office de tourisme a or-
ganisé son deuxieme forum des métiers

du tourisme au Palais des Congres de COUPE DE FRANCE vVTT

Remiremont, avec le soutien de la ville. R (== -
Au total, ce sont 22 stands de profes- XCO A REMI REMONT e,

sionnels du secteur (office de tourisme Mai 2025

compris) et 130 jeunes qui ont pu échan-
ger sur la richesse et la diversité de nos Du 16 au 18 mai 2025, Remiremont a vibré au rythme du sport en accueillant une manche de la Coupe

métiers. de France VTT XCO ainsi que le Championnat de France de VTTAE sur le tout nouveau Stade VTT des
Vosges Secretes. Pendant trois jours, les meilleurs pilotes francais se sont affrontés sur des parcours
techniques et exigeants, offrant un spectacle sportif de haut niveau au public venu nombreux.

Ces deux événements ont confirmé la légitimité de notre territoire comme terre de VTT et de disci-
plines outdoor. Le Stade VTT, inauguré en 2024, a démontré toute sa pertinence en accueillant une
compétition nationale dans des conditions optimales, tant sur le plan sportif que logistique.

La réussite de ce week-end repose sur un travail de collaboration étroite entre I'office de tourisme Re-
miremont Plombiéres, le Club Remiremont VTT, la Communauté de Communes de la Porte des Vosges
Méridionales, la Fédération Francgaise de Cyclisme et la Ville de Remiremont.

L'équipe de l'office de tourisme s’est pleinement mobilisée, en amont comme pendant I'événement :

P participation active a l'organisation générale, en lien avec les partenaires institutionnels et le club
VTT de Remiremont ;

P pilotage et déploiement de la communication ;

» accueil des publics et des partenaires pendant |'événement, avec une présence a I'espace d’accueil
du Stade VTT et au stand des partenaires.




REEDITION DU CIRCUIT HISTORIQUE DE

REMIREMONT
Juin 2025 ——

L

L oy
/ LE CENTRE
leromqus

Inscrit dans les "fiches actions" Petites Villes de Demain, le circuit historique de
Remiremont a été entierement repensé en 2025, afin de corriger certaines inco-
hérences et de mieux répondre aux attentes des visiteurs de passage.

Les points d’intérét ont été recentrés sur le coeur historique, avec une sélec-
tion plus restreinte mais plus qualitative et mieux valorisée, permettant une
découverte cohérente en environ une heure, complémentaire de I'audioguide.
Un résumé historique a également été ajouté pour faciliter la compréhension
des batiments et richesses patrimoniales de la ville. C'est un détail apprécié

et qui suscite la curiosité, orientant ainsi les visiteurs vers des offres complé-
mentaires comme les visites guidées, les audioguides ou les musées.

Le nouveau plan, désormais autonome par rapport au mobilier urbain, privilégie simplicité, lisibilité et
conformité, tant a notre charte graphique qu'aux demandes a I'accueil.

VALORISATION DU
STADE VTT

Année 2025

Dans une démarche continue d’amélioration et
de structuration de l'offre, plusieurs actions ont
été menées pour valoriser le Stade VTT et en op-
timiser le fonctionnement. Un groupe de travail a
été constitué en partenariat avec la Communauté de Communes de la Porte des Vosges Méridionales,
permettant d’engager une réflexion partagée sur les évolutions nécessaires et leviers de performance.

Parallélement, des actions de promotion ont été déployées, notamment a travers des parutions presse
et I'accueil d’un blogueur spécialisé, contribuant a renforcer la visibilité du site auprés de nouvelles clien-
teles. Des supports de communication dédiés ont également été concus afin de mieux valoriser 'offre.
Enfin, une attention particuliére a été portée a I'amélioration des conditions d’accueil, avec I'équipe-
ment du batiment dédié, dans un objectif de confort accru tant pour les visiteurs que pour les équipes.
Ces initiatives s’inscrivent dans une volonté globale de montée en qualité et d’attractivité du Stade VTT.

LANCEMENT DU
COMPTE LINKEDIN

Novembre 2025

En 2025, l'office de tourisme a franchi
une nouvelle étape dans sa stratégie de
communication avec le lancement officiel
de son compte LinkedIn.

Présent depuis plusieurs années sur
Facebook et Instagram pour promouvoir
la destination aupres du grand public,
I'office ne disposait pas encore d’un
canal dédié a la communication institu-
tionnelle.

La création de ce compte répond a plu-
sieurs objectifs :

P Optimiser notre stratégie de communi-
cation multicanale

» Développer notre réseau professionnel
et développer des coopérations

P Valoriser notre expertise : accueil, pro-
motion, rencontres partenaires, événe-
mentiel, etc

» Renforcer notre visibilité auprés des
professionnels du tourisme, des parte-
naires institutionnels et des collectivités
locales







LES MEMBRES DE L’EQUIPE Corinne F.

Organigramme au 1¢ avril 2026 Directrice

Corinne P. Pdéle Pole
Responsable administration direction développement
et finances prospective
Régine
Responsable accueil
Delphine ) & chargée de tourisme
Chargée de communication Lydie :
numérique Responsable

communication Laurence
Responsable hébergement &

gestionnaire taxe de séjour

Laurianne

Conseillére en séjour & Adrien
chargée de commercialisation Conseiller en séjour &
A animateur nature
Pdle
promotion Pole
communication accueil & médiation
commercialisation . _Luca
| Conseiller en séjour
S 2 (apprenti)
Jean

Conseiller en séjour
(saisonnier)

Morgane Arthur
. . N Conseiller en séjour
Guide conférenciere & & boutique

animatrice du patrimoine



FORMATIONS DE L'EQUIPE

en nombre d'heures de formation cumulées par thématique

195,50

200,00
150,00
100,00

50,00

0,00
Boutique Commercialisation Helios Intelligence S3A SITlor SST (initial et Vosges Médiation
Artificielle recyclage)

REPARTITION DES TACHES

en pourcentage de temps passé par thématique tout au long de I'année

@ Fonctionnel
Accueil -9pts vs 2024
® Commercialisation
Développement, production & médiation -2pts vs 2024
Relations partenaires -1pt vs 2024
Communication, promotion & éditions -1pt vs 2024

Taxe de séjour

FORMATIONS INTERNES

afin d'assurer la polyvalence des missions et créer
des binbmes

Commercialisalisn

Communicalion

13



QUALITE & AVIS CLIENTS

4.5
6. 6. 8.6

Google

Avis clients

Toujours un trés bon accueil a notre écoute des
réponses et de bons conseils a nos demandes
Merci a toute | équipe de Remiremont.

Personnel trés sympathique et Poli . lorsque
j' ai appelé.pour avoir des renseignements
sur le carnaval de Remiremont.on bien su me
renseigner.lors de ma venue le jour J . j'ai été
de nouveau trés bien accueilli .I'on m'a méme
expliquer tout ce qu'il y avait a voir. Merci a

Un super accueil sur les 2 poles de | office de
tourisme, centre ville et stade vtt, merci infini-
ment pour votre accueil, votre gentillesse, vos
recommandations et conseils. Remiremont est
une ville a voir. Nous reviendrons c'est certain.

Excellente communication tant via le site
internet que par téléphone ou sur place. Nous
avons bénéficié d'une visite guidée portant sur

les splendeurs architecturales ; trés intéressante
et guide trés agréable. L'agenda des visites
planifiées sur toute I'année est trés appréciable.

LES LABELS DE L'OFFICE DE TOURISME

La Marque Qualité Tourisme a été renou-
velée en 2023 avec un taux de conformité
de 94,24%.

La Marque Qualité Tourisme va disparaitre petit “ \ N A 7'/
a petit et sera remplacée par le label Destination l(,‘,
Excellence. L'office de tourisme doit s'y confor-

mer avant ao(it 2026. Pour étre labélisé, il faudra Q
valider 85% des criteres dont les 5 criteres obli- o

gatoires concernant |'écoute client.

o
Zz
W

&

Destination d’Excellence — pilier qualité @ é
» Promotion / Communication "’C \'$
P Stratégie accueil / Accueil E L

> Boutique I 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

P Organisation événements

» Commercialisation

P Ecoute client (5 critéres obligatoires)

» Qualité des services

P Groupe qualité de destination (en bonus)

» Engagements internes envers la collectivité et les socio pro

P Disposition de management

P Gestion des flux (nouveau)

» Promotion des labels

P Accessibilité (nouveau)

Destination d’Excellence — pilier écoresponsable

P Accés et mobilité - Objectif : réduire I'impact des déplacements

» Communication et usage du numérique - Objectif : optimiser les usages et les supports

P Volet social et sociétal - Objectif : respecter I'égalité, faciliter le dialogue et la transmission

P Sobriété énergétique - Objectif : maitriser les gaspillages

» Consommation et production d’énergie - Objectif : améliorer les systémes et produire autrement
» Consommation d’eau - Objectif : diminuer la demande et récupérer la ressource

» Produits d’entretien - Objectif : utiliser des produits écolabellisés et naturels

P Déchets - Objectif : agir et sensibiliser aux bonnes pratiques



Le Label accueil vélo

Le label "Accueil Vélo" est une certification
décernée en France aux établissements touris-
tiques qui s'engagent a offrir des services de
qualité aux cyclistes.

Le travail continue en vue de
I'obtention de la marque
Tourisme & Handicap

P Création d'un guide FALC (Facile a Lire

et a Comprendre) réalisé en partenariat

avec I'Adapei88. Impression prévue en
2026.

P Bienvenue aux cyclistes : le label "Accueil
Vélo" signifie que |'office de tourisme est par-
ticulierement accueillant envers les cyclistes.
Cela montre que I'établissement prend en
compte les besoins spécifiques des amateurs
de vélo.

P Engagement dans la démarche S3A
(Accueil, Accompagnement et Accessibili-
té) avec une sensibilisation pour I'équipe,
P Itinéraires cyclables : les offices de tourisme labellisés "Accueil Vélo" sont situés le long d'itinéraires animée par I'Adapei88.
cyclables et sont bien informés sur les circuits adaptés pour les cyclistes. Cela permet aux visiteurs a
vélo de planifier leurs parcours en toute confiance.

» Mise a disposition, dans notre bureau

d'accueil de Remiremont, d'un fauteuil
P Services adaptés : les offices de tourisme labellisés offrent des services adaptés aux cyclistes, tels roulant offert par la Délégation APF

gue des espaces de stationnement sécurisés, des outils de réparation, des informations sur les pistes France handicap des Vosges.
cyclables, etc. Cela facilite le séjour des cyclotouristes.

P Conseils personnalisés : le personnel formé de I'office de tourisme est en mesure de fournir des
conseils personnalisés aux cyclistes, que ce soit pour des itinéraires, des points d'intérét adaptés
aux vélos, ou des recommandations d'hébergement et de restauration adaptées aux besoins des
cyclistes.

P Soutien a la mobilité durable : en soutenant le label "Accueil Vélo", I'office de tourisme participe a
la promotion de la mobilité douce et durable. Cela peut contribuer a attirer des visiteurs sensibles
aux enjeux environnementaux et favoriser une expérience touristique respectueuse de I'environne-
ment.

P Visibilité et attractivité : pour les cyclotouristes, repérer le label "Accueil Vélo" est un gage de qua-
lité et de facilité lors de leur voyage. Cela renforce la visibilité de I'office de tourisme et peut attirer
une clientéle spécifique.

En résumé, le label "Accueil Vélo" est une reconnaissance de I'engagement de I'office de tourisme en-
vers les cyclistes. Cela facilite le séjour des amateurs de vélo en offrant des services adaptés, renforgant
ainsi 'attractivité de la région pour cette clientele spécifique. C'est une démarche positive pour soute-
nir le tourisme a vélo et encourager une mobilité durable.




Office de tourisme classé catégorie 1

Le classement en catégorie 1 est le plus élevé parmi les catégories attribuées aux Offices de Tourisme
en France. Voici une explication simplifiée de ce que cela signifie et en quoi c'est utile pour un Office de
Tourisme :

P Excellence en services touristiques : étre classé en catégorie 1 signifie que I'Office de Tourisme
offre des services touristiques d'excellente qualité. C'est une reconnaissance officielle de son enga-
gement a satisfaire les besoins et les attentes des visiteurs.

P Large gamme de services : les Offices de Tourisme de catégorie 1 proposent une gamme étendue
de services, allant de I'accueil et I'information a la promotion du territoire, en passant par |'organisa-
tion d'événements. Cela garantit aux visiteurs un support complet pour leur séjour.

» Equipe professionnelle : les équipes des Offices de Tourisme classés en catégorie 1 sont composées
de professionnels formés et compétents. Ces équipes sont a méme de fournir des informations de
qualité et des conseils pertinents aux touristes.

» Engagement dans la qualité : le classement en catégorie 1 indique un engagement continu dans
I'amélioration de la qualité des services. L'Office de Tourisme doit répondre a des criteres stricts
pour maintenir ce statut élevé.

P Valorisation du territoire : étre classé en catégorie 1 contribue a valoriser le territoire local. Cela
renforce I'image de la destination aupres des visiteurs et peut attirer un tourisme plus large et diver-
sifié.

P Confiance des visiteurs : les visiteurs peuvent avoir confiance en la qualité des services fournis par

un Office de Tourisme classé en catégorie 1. Cela renforce la réputation de I'office et peut influencer
positivement le choix des touristes lors de la planification de leur voyage.

P Participation active au développement touristique : les Offices de Tourisme de catégorie 1 jouent
un réle actif dans le développement touristique de leur région. lls collaborent souvent avec d'autres
acteurs locaux pour promouvoir des initiatives et des événements touristiques.

En résumé, étre classé en catégorie 1 est une distinction pour un Office de Tourisme, démontrant son
engagement envers |'excellence et la satisfaction des visiteurs. Cela renforce sa crédibilité, favorise la
confiance des touristes, et contribue a promouvoir le tourisme dans la région.

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

2021 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME




Offices de
Tourisme
de France




LES OBJECTIFS
DU SADI*

» Que l'office de tourisme adapte ses
horaires aux flux touristiques, que
I'aménagement des locaux répondent
aux besoins des visiteurs et que |'office
soit présent dans des lieux stratégiques.

» Que nos documentations répondent
aux attentes des visiteurs et qu’elles
soient présentes dans les lieux de
passage.

» Que les prestataires et les locaux soient
davantage impliqués dans I'accueil des
visiteurs sur notre territoire.

» Que les panneaux du territoire soient
mis a jour.

* Schéma d'Accueil et de Diffusion de
I'Information

LES AXES STRATEGIQUES DU SADI




TOP S DOCUMENTATIONS
LES PLUS DISTRIBUEES

en direct dans les accueils ainsi qu'en diffusion

CARTE RANDO
TRAIL & VTT

1. Carte rando/trail/VTT
6 360 exemplaires
dont 48% en diffusion

4. Brochure patrimoine
2 070 exemplaires
dont 74% en diffusion

237

relais d'information touristique
+42% vs 2024

CARTE TOURISTIQUE

2. Carte touristique
5 449 exemplaires
dont 51% en diffusion

5. Brochure stade VTT
1 683 exemplaires
dont 84% en diffusion

7

jours de diffusion cumulés sur I'année
dont 1 jour Coupe de France VTT 1 jour stade
VTT, 1 jour JEP et 1 jour Marché de Noél PLB

PLOMBIERES-LES-BAINS 2025

?m]mm/rw & /h

3. Programme marché de Noél Plombiéres
2 124 exemplaires
dont 89% en diffusion

Ce top 5 est grandement impacté par la
diffusion. Or, certaines éditions bénéficient
d'une diffusion plus large que d'autres. Voici
le top 3 des brochures les plus distribuées a
I'accueil, sans tenir compte de la diffusion :

1. Carte rando/trail/VTT (3 315 exemplaires)

2. Carte touristique (2 667 exemplaires)

3. Circuit historique de Remiremont
(1 059 exemplaires, 0 en diffusion)

19



FREQUENTATION DES 4 BUREAUX D'ACCUEIL

en nombre de contacts qualifiés

12024 W 2025

7894

8000 7393

6000

4000

2000
168 285
0 A 4
Remiremont Plombieres Le Val d'Ajol Stade VTT

77888

contacts qualifiés au total sur les 4 bureaux
-4% vs 2024

Un "contact qualifié" se réfere a une interaction avec une personne qui est dans la phase active de
préparation de son séjour et recherche des informations précises pour prendre des décisions. Traiter
les contacts qualifiés est crucial : c'est une opportunité de fournir des informations ciblées et de
créer une premiere impression positive, influengant la décision du visiteur de choisir la destination.

L'évolution du nombre de demandes suit la méme tendance qu'en 2024, a |'exception du début
d'année. Cette différence peut trouver deux explications :

- La billetterie de la Chorale Arc-en-Ciel 2025 a débuté mi-décembre 2024, le pic d'activité pour ces
manifestations de 2025 a donc été décalé sur la fin d'année précédente.

- i u Vv AVFi u ivé ux uri venu
L'absence de neige pour les vacances de février nous a privé de |'afflux de touristes venus des
Hautes-Vosges.

24

jours d'ouverture cumulés sur les 4 bureaux

® Remiremont ¢ Plombieres-les-Bains
© Le Val-d'Ajol @ Stade VTT

EVOLUTION DU NOMBRE
DE DEMANDES

= 2024 = 2025
2000

1500
1000
500

0

Jan. Fév. mars avril mai juin juil. ao(t sept. oct. nov. déc.
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TOP 3 CLIENTIELE
FRANCAISE

Bourgogne
Franche-Comté
6,9%

GrandoEst Hauts-de-
56,3% France

- s

TOP 3 CLIENTIELE
ETRANGERE

Pays-Bas

Belgique

- KR

LES THEMATIQUES PRISEES PAR LES VISITEURS

en nombre de demandes a I'accueil (physique, mail et téléphone)

Demandes spécifiques Hébergements
1,9% 2,3%
Manifestations

12,8%

Services pratiques
24.,6%

Gastronomie
6,0%

Activités et loisirs
28,9%

Patrimoine
23,5%

Les services pratiques regroupent les demandes concernant les infos villes (rues, batiments, lieux...
la moitié des demandes), la billetterie, 'accés internet / wifi, les infos hors territoire, la météo et les
réservations de visites guidées, forfaits...

Les demandes spécifiques regroupent les demandes concernant I'accessibilité handicap,
I'accessibilité avec les animaux, demande business, sortie en famille, info route et insolite.

La répartition des demandes 2025 est sensiblement identique a celles de 2024. Seules les demandes
spécifiques sont en baisse et la différence se répartit entre toutes les autres thématiques.
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LES ACCUEILS HORS MURS

Tout au long de I'année, I'office de tourisme sort de ses bureaux pour assurer des accueils hors murs lors d'événements.

Foire aux Andouilles Station Total Coupe de France VTT XCO Infernal Trail des Vosges
Le Val-d'Ajol Saint-Nabord Remiremont Saint-Nabord
| | | | | | | | | | | s
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre Novembre  Décembre
Féte de la Combeauté Marchés nocturnes AG Confrérie

Le Val-d'Ajol Girmont-Val-d'Ajol Le Val-d'Ajol
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LA BOUTIQUE

de chiffre d'affaires HT
(hors commissions, billetteries, commercial)
-9,9% vs 2024

2023 2024 W 2025

12500,00 €
10000,00 €
7500,00 €
5000,00 €
2500,00 € .
0,00 € III
Remiremont Plombiéres Le Val-d'Ajol Stade VTT
-42,8% vs 2024 -15,6% vs 2024 -43,2% vs 2024
TOP 3 DES PRODUITS
LES PLUS VENDUS
en terme de quantité sur les 3 bureaux
références dans la boutique au Bf)ules de  Cartes postales Gobelet
31 décembre NoeI'CgrnavaI destination ,.0 elets
Vénitien Faites
I'andouille"

dont 25 dédiées au Stade VTT
(boissons, matériel...)
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LA LOCATION DE VELOS

de chiffre d'affaires HT
-30% vs 2024

locations de vélos enfants et VTC/VTT locations sur le nouveau parc VTTAE au
(avec ou sans assistance électrique) point d'accueil du stade VTT
-62 locations vs 2024

LE DETAIL DES LOCATIONS

1/2 journée M journée
150 135
98
100
50 21 19
6 5 6
. - 1
VTC VTC AE Vélo enfant VTT AE VTT AE VTT VTT AE
Remiremont Remiremont Remiremont Tout suspendu Semi rigide Val-d'Ajol Val-d'Ajol

Stade VTT Stade VTT




LES VENTES DE CARTES DE PECHE

cartes de péche vendues dans nos 3
bureaux d'accueil
(moins de 12 ans, a la journée, a la se-
maine, a l'année et extensions de carte)
-33% vs 2024

@® Remiremont Plombieres

cartes de péches vendues pour I'étang du Villerain
(journaliéres, hebdomadaires et saison)
-22% vs 2024

Le Val-d'Ajol
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http://portedesvosgesmeridionales.taxesejour.fr

577

hébergements marchands sur tout le territoire*
Donnée corrigée 2024 : 535 hébergements
-3,4% vs 2024

Différence de 30 hébergements entre 2024 et 2025, ce qui équivaut a :

+ 38 nouvelles déclarations et identifications (veille) - 68 hébergements désactivés

L'année 2020 ayant été marquée par la crise du Covid, les visites de reclassement 5 ans plus tard,
en 2025 donc, ont été tres peu nombreuses. On dénombre : 4 visites de classement, 8 visites de
promotion et 3 visites de labellisation (contre 35 visites au total en 2024).

REPARTITION DES
HEBERGEMENTS
MARCHANDS PAR
COMMUNES

@® Dommartin-lés-Remiremont

© Eloyes
Girmont-Val-d'Ajol
Plombiéres @ LeVal-dAjpol
Remiremont 119 héb. ® Plombiéres-les-Bains
91 héb. V;Z‘:}?g?l © Remiremont

© Saint-Amé
Saint-Etienne-lés-Remiremont
© Saint-Nabord

© Vecoux

+18% vs 2024 -29% vs 2024 -5% vs 2024

Données corrigées 2024 : Plombiéres 168 héb. /
Remiremont 77 héb. / Val-d'Ajol 87 héb.

Chiffres provisoires en date du 01/04/2026, les données issues de la plateforme de la taxe de séjour nécessitent un délai de consolidation d'environ 6 mois avant d'étre considérés comme définitifs.
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EVOLUTION DES HEBERGEMENTS MARCHANDS

en nombre d'hébergements actifs et désactivés cumulés sur la période

800
600
400
lits marchands sur tout le territoire
200 Donnée corrigée 2024 : 4 105 lits

-6% vs 2024

2024 2025

Désactivés B Actifs

TOP 3 DES TYPOLOGIES
DE LITS MARCHANDS

Meublés
Hotels 54% des lits _
18% des lits Campings
16% des lits

-3pts vs 2024

Données corrigées 2024 : meublés 51% /
hétels 21% / campings 15%

Chiffres provisoires en date du 01/04/2026, les données issues de la plateforme de la taxe de séjour nécessitent un délai de conso-
lidation d'environ 6 mois avant d'étre considérés comme définitifs.




EVOLUTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR TOP 3 DES TYPES
D'HEBERGEMENTS

200000 € 188417 € 191562 €
en pourcentage de taxe de séjour collectée
150000 € Meublés
Hotels 59,9%
100000 € 33,7% Campings
103801 € 103551 € /
» . 3,3%
montant total de la taxe de séjour collectée
50000€ Donnée corrigée 2024 : 188 417 € “
0€

2024 2025

Par les opérateurs numériques B Par les hébergeurs

OPERATEURS NUMERIQUES

en pourcentage de taxe de séjour collectée

PART COMMUNALE DE TAXE DE SEJOUR COLLECTEE

29,5%
30,0%

2024 W 2025

20,0%

10,0%

0,0%

& e ® Airbnb @ Bookin Gites de F
< g ites de France
< Abritel Homeway @ Autres

Chiffres provisoires en date du 01/04/2026, les données issues de la plateforme de la taxe de séjour nécessitent un délai de consolidation d'environ 6 mois avant d'étre considérés comme définitifs. 29






NOMBRE DE PERSONNES

ACCUEILLIES

PAR NOS GUIDES ersonnes accueillies

CONFERENCIERES 3% vs 2074
@ Visites guidées groupes Visites guidées individuelles

Journées Européennes du Patrimoine Ateliers pour les enfants

® Jeu de piste urbain Halloween

Jeu de piste urbain Carnaval Vénitien (nouveauté)

TYPES DE GROUPES
ACCUEILLIS

en nombre de personnes

@ Associations, agences, amis... @ Accueil Presse

Ecoles/lycées Centre de loisirs

Conférence
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TOP 3 DES VISITES LES
PLUS SUIVIES

Sur les pas
des Dames
Chanoinesses

Remiremont : 10
siecles d'histoire

Splendeur
architecturale

PROVENANCE DES VISITEURS

Etrangers

France (hors Vosges)

Vosges (hors CCPVM)

audioguides loués
-69% vs 2024

LES NOUVEAUTES

P 1 visite adaptée a 'occasion de la féte
médiévale de Remiremont.

P 1 visite remodelée des splendeurs
architecturales de Remiremont.

D 3 visites pour les enfants, a
Remiremont, Plombieres-les-Bains et Le
Val-d'Ajol.

P Un jeu de piste urbain créé pour le
Carnaval Vénitien de Remiremont.

P La mise a jour de I'énigme pour le
jeu de piste urbain d'Halloween a
Remiremont.

CCPVM







ATELIERS ET ANIMATIONS NATURE

Contexte : changement de personnel au poste d'animateur nature début 2025

ateliers nature sur inscription

» Vendredi 25 juillet : animation nature a Plom-
bieres-les-Bains
annulée faute de participants

» Mercredi 30 juillet : animation nature a Remi-
remont
3 enfants

P Jeudi 7 ao(t : animation nature a la maison de
la randonnée au Val-d'Ajol
2 enfants

» Mercredi 13 ao(t : animation nature au Stade
VTT a Remiremont
annulée faute de participants

animation nature en libre accés

» Mercredi 21 mai : féte de la Combeauté au Val-
d’Ajol
41 enfants

LANCEMENT DE
SAISON A LA
MAISON DE LA
RANDONNEE

Samedi 26 avril

P Le matin : conférence débat "Mieux
accueillir - mieux préserver" (par Robert
Jacquot, président du Club Vosgien de
Remiremont, et Max Soullie)

P L'aprés-midi : trois randonnées
accompagnées sur le circuit des
Feuillées, avec pour thématiques
la santé (environ 20 personnes),

I'histoire (environ 30 personnes)
et I'écologie (environ 15 personnes).
Randonnées accompagnées par le Club
Vosgien et le Club Rando Découverte
Pays d’Hérival.







CHIFFRE D'AFFAIRES COMMERCIALISATION

de chiffres d'affaires HT

@ Produits groupes Produits individuels
Visites guidées groupes Visites guidées individuels

de bénéfices HT




COMMERCIALISATION - LES DEVIS POUR LES GROUPES

devis réalisés (dont 56 signés) de conversion sur les devis partenaires sont conventionnés
-37,3% vs 2024 pour notre service commercial

COMMERCIALISATION - LES PERSONNES ACCUEILLIES

personnes accueillies groupes accueillis
-5,7% vs 2024

TOP 3 ORIGINE DES

VISITEURS
Moselle /
Vosges Meurthe et
Alsace Moselle / lle
de France
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LES REEDITIONS

tade
O VTT

VOTRE TERRAIN DE JEUX PREFERE !

Rouleg, respires, vikr:

e ipés pour
s vets o < relevés. ), en

Dépliant Stade VTT
5000 exemplaires

. PLOMBIERES-LES-BAINS 2025

29 et 30
novembre
Set7
décembre

13et14
décembre

20 et 21
décembre

Programme & /ﬁm

Flyer et programme du Marché de Noél de
Plombieres
impression par la ville et le Casino de Plombiéres

LE CENTRE
HISTORIQUE

] Femirement

Circuit historique de Remiremont

30 000 exemplaires

— européennes
du patrim@ine

wp Eu 3008 2100

_‘t"

e —— DS 165
VOSGES SECRETES

Programme des Journées
Européennes du Patrimoine
1500 exemplaires

FLYER EXCLUSIF 2025

o~ -

Flyer réduction location VTT
1 000 exemplaires
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= temps moyen passé sur le si
e site
'85 VS 2024

UTILISATEURS ACTIFS PAR JOUR

e a F m“e“‘()nt
‘a

stade NT .

hmm-'.\es\"}xg%sk'.réléi.ﬁ\.\iiul\%dwn:\::dﬂa:r:‘t; :mw i FOIre 2 d |

rr\f-'u.r\\uruﬂ'\\'.lh\r‘\‘n.\\l\rr';-npm\(.lunp .,m,,‘.e.‘;-"w-.hm.m“__,' f Ou///es Coupe de M

sce e §EFO T_:,“g‘f‘"ui.\\,'..—{. fou /

l carmaval Venitien France VTT archés nocturnes
Féte médiévale

Lol BF ££1 P

s des?

assitte o Farnes: HECT
ey TR P
et

e

g l\:l'.\\ﬂ\lh-:d usi el
pareh ersd 00 one) s
aw deravnt au ot
16-22 ma
rs
Carnaval Vénitien Journées Européennes 21-27 dé
du Patrimoine March écembre
archés de Nod|

o fpeion; e 1

La o
| lecatian SEY pilas et payarts stlen
RETES
€5 VOSGES sEC

@ = &TADENTT D 8 52CH

- vous sounats |3 hery

e WU SOIPSE D : :

o, dont 2 e eNEREDY
4k

-‘. L 4o :
: A g geases, P e e W
3 coninid feo

3k

fea poar 3%

2k

.
Lt AT A e Tt AR5 AT
T t

(-
andeth@ee ™

Contsil -

1) A o

o it st

s s Hian g P agond IS
gﬁ_em.g”nc:ua:‘f " c\;ﬂques 3 1k
Location de VTT €€ 01
pemiremont " janv. 01
st el un e 877 T avr. 01
juil. 01 0
oct.

ammert o) Tt

e o
A g S platd, Aans an B s
10 5t prosente &0 caigan DU patsemaine !

s sriGE T B T 1 4 ﬂhm\wﬁm

R



TOP 10 DES PAGES LES PLUS VUES SUR LE SITE

. Page d'accueil mcme ploce
. Carnaval Vénitien de Remiremont +Z places

. Agenda des manifestations +/ p/aces

. Thermes Napoléon a Plombieres -3 places

. Randonnées pédestres +~ places

. Plombiéres-les-Bains -3 places

O 00 N O U B W N -

10. Produits du terroir vosgien rmcme ploce

TOP 3 DES PAYS
D'ORIGINE ETRANGERS

en pourcentage par rapport au total des utilisateurs

Belgique
Allemagne 4,4%
3,8% Pays-Bas
3,6%

. Marchés nocturnes du Girmont-Val-d'Ajol rcme ploce

. Le marché de Noél d'antan a Plombiéres -4 places

. VTT dans les Vosges Secretes c/iircc dans le classement

Entrée dans le classement en 2024, la
page sur le Carnaval Vénitien est en 2025
la plus consultée (hors page d'accueil) !

Deux autres événements signatures, les
marchés nocturnes et le marché de Noél de

Plombiéres, confirment leur place dans le

A noter également I'entrée dans ce
classement de la page relative au VTT,
probablement due a la forte communication
autour du Stade VTT et de la Coupe de
France en 2025. La méme dynamique
s'observe sur l'application mobile.

LES PRINCIPALES SOURCES DE TRAFIC

100% 81%
75%
50%

13%

25% 3%

3%

0%

Moteurs de recherches (SEO) Liens directs Sites référents

Réseaux sociaux
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BILAN SEO

SEO = référencement naturel (non payant) du site internet dans les moteurs de recherches

TOP DES REQUETES LES

3,6/

d'impressions dans les moteurs
de recherches
+20,8% vs 2024

PLUS FREQUENTES

. Remiremont

. Plombiéres-les-bains

. Carnaval Remiremont

. Carnaval vénitien Remiremont

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Carnaval Remiremont 2025

. Marché nocturne Girmont Val d'AJol
. Val d'Ajol
. Marché de Noél Plombieres 2025

. Office de tourisme Remiremont

3,7% 70,7

de taux de clic position moyenne dans les
= proportion de personnes qui cliquent résultats de recherche
sur un lien vs le nombre d'impressions +2 places vs 2024
-0,7pts vs 2024

PAGES LES PLUS CONSULTEES GRACE AU SEO

en nombre de clics sur le résultat dans le moteur de recherches

1. Evénements signature : Carnaval (10 398 clics) + 2 ploces

2. Evénements signature : Marchés nocturnes (8 579 clics) +/ places
3. Page d’accueil (8 191 clics) rmcme ploce

4. Agenda (7 843 clics) cniree dans le classement

5. Thermes Napoléon (6 475 clics) -3 places

6. Découvert communes : Plombiéres-les-Bains (6 436 clics) -5 places

On observe une nette progression de la visibilité du site dans les moteurs de recherche, avec une
hausse de 20,8 % des impressions et une amélioration significative de la position moyenne. La
baisse du taux de clics s’explique par le fait que le site est désormais présent sur un volume plus

important de requétes, souvent plus génériques et concurrentielles. Cette évolution correspond a
une phase normale de développement du référencement naturel, au cours de laquelle la visibilité
progresse avant la consolidation du trafic.
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AUDIENCES FACEBOOK ET INSTAGRAM

Par tranches d'dges

28%

30%

23%

13%
I )

23%
20%
10%
4%
0% -

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans

45-54 ans 55-64 ans 65 +

Facebook M Instagram

TOP 3 DES VILLES
D'ORIGINE

en pourcentage par rapport au total des utilisateurs
Facebook et Instagram

Remiremont
Le Val-d'Ajol 6% )
3,7% Epinal
3,2%

REPARTITION
HOMMES-FEMMES

hommes
37,0%

femmes

63,0%




STATISTIQUES FACEBOOK

/522 262

abonnés publications
+23,6% vs 2024 soit 1 publication tous les 1,4 jours

idem vs 2024

2, 2%

taux d’engagement
-2,2 points vs 2024

Taux d'engagement = proportion de personnes ayant interagi avec la publication par rapport au

nombre de personnes touchées. Naturellement, plus le nombre d'abonnés augmente, plus le taux

STATISTIQUES INSTAGRAM d'engagement diminue.

7789 737

abonnés publications
+22% vs 2024 soit 1 publication tous les 2,8 jours

+20 publications vs 2023
INDICATEUR DE PERFORMANCE GLOBALE
Note sur 100 basée sur la couverture, le nombre d'interations et le taux d'engagement

== Facebook 2024 == Facebook 2025 - - Instagram 2024 = Instagram 2025
100

75

50

25

0

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre

Décembre

9,7%

taux d’engagement
-1 point vs 2024

On observe une homogénéisation des
résultats en 2025, notamment sur Facebook,
liée a une meilleure régularité éditoriale et a
I'intégration progressive des contenus vidéo

tout au long de I'année.

Instagram affiche des résultats inférieurs a
ceux de 2024, dans un contexte d’évolution
des usages et des formats, confirmant la
nécessité de poursuivre les efforts engagés
sur les nouveaux formats éditoriaux.
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TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK PAR NOMBRE

DE PERSONNES TOUCHEES

@" iremaont Plombiéres-les-Bains Tourisme — 4 Ville de Remiremont

Sublié par i At

¥Rappel :J-21 avant le camaval vémitien de Rermiremont
Le 28 fevner margue le coup d'envoi du célebre Carnaval de Rio, avec ses defiles grandioses el ses
costumes flamboyants. Mais inutile de traverser I'Atlantique pour vivre Ia magie du camaval |

A Remiremont, les festivités s'apprétent efles aussi 3 enchanter les rues : le Carnaval Vénitien

VOUS dONne rendez-vous du 20 au 23 mars pour Une parentnese hors du Temps, entre mystere et
Elégance.

o Masques raffinés, costumes somptueux et ambiance féérigue seront au coeur de cet Svénement
incontournable.

#remiremoniplombierestourisme #Fourisme #tourismelocal #vosges #vosgessecretes
#Hevoislavieenvosges esaddict #patrimoine fremiremont #eglise #quartierabbatial
#carnaval #carnavalvenitien #carnavalderemiremont #carnavaldevenise #paradevenitienne
Erostumevenitien Fuenise Fcostume Emasque

R

136 304 de couverture
Réel J-21 carnaval Vénitien
de Remiremont

@ Remiremont Plombiéres-les-Bains Tourisme c51 5 Vosges Secrétes

13 juin 2095 - @3

Les cascades dans les Vosges Sedaetes

Le mercure grimpe ces jours-c dans les Viosges Secretes | Pour supporter au mieux la chaleur, nen
de tel gu'une randonnée en forét. &

Connaissez-wous les 3 cascades de netre temitoire accessibles au public 7

La cascade de Fayment et du Gehard au Val d’Ajol, et Iz cascade de Miraumont & Sami-Etienne-1€s-
Remiremaont,

B Pour admirer ces trois cascades, vous pouvez suivre les chemins de randonnées disponibles sur
notre application mahile gratuite Remiremont Plombiéres Tourisme ! Celle-ci vous permet
notamment d'étre géolocalisé tout au long de votre trajet.

#randonnee #randonnespedestie #randonneesnmontagne #balade #hiking #naturelovers
#nature #Fremiremontplombierestourisme #ourisme #tourismelocal #vasges #vosgessecietes
#jevaislavieenvosges #vosgesaddict #montagnedesvosges #massifdesvosges #
#mountains #cascade

ontagne

0:10

“
H RIS ——eeooo # &

79 449 de couverture
Réel les cascades dans les
Vosges Secretes

Moyenne de 5 480/post

Meédiane de 1 631/post

Remiremont Plombiéres-les-Bains Tourisme =57 & Plombiéres les Bains
et @ nbire 2025
% - Michae| Bublé - &

Pius que 15 jours avant gue Plombiéres-tes-Bains s'illumine de toute la magie de Mol

Les rues et places de la ville se préparent 3 accueillir artisans, lumiéres, animations et gourmandises
hivernales.

Connaissez-vous ce rendez-vous incontournable de notre destination 7
Le pregrammc complet vous attend dans nes burcaux d'accucil (Mombieres, Le Val d'Ajol ct
Remiremont]
¥ A Mombigres los Boins
= Tous les weekends du 29 novembre au 21 décembre 2025

Hemitemontplombierestour
jevoislavieenvosges #vosgesaddict #

| de Plombiéres-les-Bains

i

65 265 de couverture
Réel J-15 avant le Marché de
Noél de Plombiéres-les-Bains



TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK PAR TAUX D ENGAGEMENT

Remiremant Plombiéres-les-Bains Tourisme o<1 2 Ville de Remiremaont
Publié par Lydie Falvie €@ 23 mal 2025 - Remitemonl - @

La Coupe de France VTT XCO - Remiremont 2025, un moment grave dans les memoires | &

Il ¥ a une semaine jour pour jour, la Coupe de France VTT débutait sur le stade flambant neuf des
Vosges Secrétes 4 Remiremont... et on peut le dire : le pari est plus que réussi |

Eric Jacoté, vice-président de la FFC en charge du VTT : "Il n'y @ eu que des compliments, gue ce
soient les teams, les pilotes, les managers, bes conditions, le circuit.,."”

Mais ce sont ausst les coureurs eux-memes qui en parlent le mieux :
“L'un des meillewrs parcours que J'ai pu faire”
"Déja hate de revenir dans les Viosges Secrétes”

La Coupe de France VTT XCO Remiremont 2025 c'est :

1369 coureurs &

+ de 10 000 visiteurs &

235 bénévoles "schiroumpfs”

2 jours exceptionnels sous le solkeil

1 marseillaise B3

+ de 40 articles et sujets TV régienaux en guelgues jours #

Sans compter les réseaux sociaux des teams et sportifs présents ainsi gue des structures
orgamisatices Remiremont Plombieres-les-Bains Tourisme Club Remiremeont Vit Communauts
de Communes Porte des VMosges Meridionales Ville de Remiremont

Revivez les meilleurs moments gue NOUS aVoNs réussi & capturer s

Bl vous, guek moments vous onl e plis ingrgues 7

#Remiremont #CoupeDeFranceVTT #VosgesSecrétes #osges EVTT

1M% d’engagement
Retour en images, coupe de
France VTT a Remiremont

Remiremant Plombiéres-les-Bains Tourisme — 2 Plombiéres les Bains.
Publié par instagram @ - 30 awvill 2025 - J2 The Conyress Reel (feal Seamus Egan) - Yann Falguet
a
Vioyage au cceur de Fhistolre... en miniature !
Au @parcminiatures de Plombiéres-les-Bains, les grands monuments de I'Est de la France se
découvrent & hauteur d'enfant.
Maguettes fidelement reproduites et jardins scignés ; une escapade ludigue qui ravira petits et
grands,  Avez-vous reconnu certains des monuments de la video #
¥ Situe en face du Casing, au-dessus du Parc Imperial

A& Ouvert tous les jours en saison, de 10h @ 12h puis de 14h a 18h
& Sortie idéale en famille

#Hremi 1tplo isme Ftourisme #t al #uosges g retes
#jevoislavieenvosges #vosgesaddict #plombieres #plombieresiesbains #ville #yieilleville

fpatiimoine #histoire #parcminilore $parcimperial #maguelle

Bienvenue au

Panc Miniatures e

' /_

11% d’engagement
Réel Parc Miniatures a
Plombieres-les-Bains

Moyenne de 2,2%

Remiremont Plombiéres-les-Bains Tourisme
par Lydie Falvie @ 2 fanvier 2025 - @

Pour bien commencer cette nouvelle année, il est temps de changer notre photo de couverture !
Quelle est votre ambiance hivernale favorite 7., En voir plus

9% d’engagement
Choix de la nouvelle photo de
couverture hivernale
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TOP 3 DES PUBLICATIONS FACEBOOK PAR NOMBRE

D'INTERACTIONS (REACTIONS, COMMENTAIRES, PARTAGES)

Remis Plombiéres-les-Bains Tourisme — 4 Ville de Remiremont
Publié par instagram @ - 28 féwrber 2025 - Remiremont < &

SRappel :J-21 svant le camaval venitien de Remiremont

Le 28 févner margue le coup d'envol du célébre Camaval de Rio, avec ses defiles grandioses el ses
costumes flamboyants. Mais inutile de traverser I'Atlantique pour vivre Ia magie du camaval |

A Remiremont, les festivités s'apprétent elles aussi & enchanter les rues @ le Carnaval Vénitien
VOUS dONne rendez-vous du 20 au 23 mars pour Une parentnese hors du Temps, entre mystere et
Elégance.

w Masques raffinés, costumes sompiuedix et ambiance féérigue seront au coeur de cet Svénement
incontournable.

#remiremont plombierestourisme #tourisme #tourismelocal #vosges #vosgessecretes
#eypislavieenvosges #vosgesaddict #patrimoine Eremiremont #eglise #quartierabbatial
#carnaval #carnavalvenitien #carnavalderemiremont #carnavaldevenise #parad itienne
Ecostumevenitien Fuenize Foostume Emasque

4 593 interactions
Réel J-21 carnaval Vénitien
de Remiremont

Remiremont Plombiéres-les-Bains Tourisme — 2 Ville de Remiremont.
E m @ 25 mars 2025 - Remiremont
w [feat. Mike B Folke Physics <3

1 5pirit Of The

& Retour en images sur la 28= édition du Carnaval Vénitien de Remiremont
Cetie annge encore, |2 magie 3 opere | Pour cette 28¢ edition, les rues de Remiremont ont &g le
thedtre d'un speciacle hors du temps : costumes somphuews, masques mysténsux et une ambiance
magigue.

Un immense merci aux costumés et aux bénéwoles pour leur dévouement et & vous, visiteurs, pour
volre gthousigsme

Quel a été votre plus beau souvenir de cette année 7 Partagez-le en commentaire !

#remiremontplombierestourisme #tourisme Ftourismelocal #vosges #vosgessecretes
#jevoisiavieenvosges #vosgesaddict #patrimoine #remiremont Feglise #guartierabbatial
#eamaval #carnavah, ien #camavalderemi ont #car Idevenise #paradevenitienne
#costumevenitien fuenise Foostume

=37

b

4
: =il
g

2 793 interactions
Réel retour en images carnaval
Vénitien de Remiremont

Moyenne de 120/post

Meédiane de 31/post

Remiremont Plombiéres-les-Bains Tourisme £51 5 Vosges Secrétes.
Publié par Delphine Riblet @ 13 juin 2075 - @

Les cascades dans kes Vosges Seaetes

Le mercure grimpe ces jours-a dans les Viosges Secretes | Pour supporter au mieux |z chaleur, nen
de tel gu'une randonnée en forét. &

Connaissez-wous les 3 cascades de notre temitoire accessibles au public 7
La cascade de Fayment et du Gehard au Val d"Ajol, et |a cascade de Miraumont & Sami-Etienne-18s-
Remiremaont,

B FPour admirer ces trois cascades, vous pouvez suivre les chemins de randonnées disponibles sur
notre application mahile gratuite Remiremont Plombiéres Tourisme | Celle-ci vous permet
notamment d'étre géolocalisé tout au long de votre trajet.

#randonnee #randonnespedestie #Frandonnesenmontagne #balade #hiking #naturelovers
#nature #Fremiremontplombierestourisme #lourisme #tourismelocal #vosges #vosgessecietes

#jevoislavicenvosges #vost Jick #¢ 1! ges # ifid ges #montagne
#mountains #cascade

1726 interactions
Réel les cascades dans les
Vosges Secretes



TOP 3 DES PUBLICATIONS INSTAGRAM PAR NOMBRE
DE PERSONNES TOUCHEES

— = ».

‘
AU STADBVTT

DESMOSGES SECREIES:

Moyenne de 736/post
Meédiane de 336/post

3 154 de couverture 3 028 de couverture
J-20 Foire aux Andouilles Réel teaser Coupe de France VTT
(collaborateur : @jevoislavieenvosges) (collaborateurs : @jevoislavieenvosges,

@remiremont_vtt et @vosges_secretes)

2 454 de couverture
Infos pratiques pour profiter de la
Coupe de France VTT
(collaborateurs : @remiremont_vtt
et @vosges_secretes)
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TOP 3 DES PUBLICATIONS INSTAGRAM PAR TAUX D’ENGAGEMENT

[ T P ———

©

24% d’engagement 20% d’engagement 18% d’engagement
Ambiances hivernales Saint-Valentin Programme Dimanche de Caractére
a Plombiéres-les-Bains
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TOP 3 DES PUBLICATIONS INSTAGRAM PAR NOMBRE
D'INTERACTIONS (REACTIONS, COMMENTAIRES, Ml
PARTAGES, ENREGISTREMENTS)

oy remimmont plombleres touriime £t 7 sirey

£ O oo e
L T
=

OUEE DE_FHANEE*!
IREHONT

DU TERINENm 025 R A
. AUNEWmERG? : ...._..*__'

e o s

e ==

oav n]

[ T R ]

A e B8 B Cermalcomme o Facancal
s I
LaQv H
gi.ﬁr@wﬂuﬁmmﬁmmmm
@ W

156 interactions 119 interactions 110 interactions
J-20 Foire aux Andouilles Ambiances hivernales Réel retour en images Coupe de France VTT
(collaborateur : @jevoislavieenvosges) (collaborateurs : @remiremont_vtt

et @vosges_secretes)

Pour ce top 3, nous avons choisi de ne prendre en compte que les publications postées par nos soins. Les publications pour lesquelles nous intervenons

uniquement en tant que collaborateurs, et non créateurs, sont exclues.
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LANCEMENT DU COMPTE LINKEDIN

en novembre 2025

abonnés publications d'engagement

TOP 3 DES PUBLICATIONS AVEC LE PLUS DE REACTIONS

Dffice de tourmme Remiremont Plombieres e Office de tourisme Remiremont Plombiéres e v Office de tourisme Remiremant Plombiéres
= -® = mas - &

Mo sorius Besaman e Lriedin | 8

[RENCONTRE FROT Rarorare smnusile du Mssif das \oiges B

L afiea 85 toLisma Bamitmans POmDienes G5t haurous & aAnEnSar £90 anmes sur

Mrrzi i Frocié

In Région te Guebwillar (Tha

30 réactions 28 réactions 24 réactions
Premiére publication de la page Retour sur le Club Presse des OT de France Retour sur la rencontre annuelle Massif des Vosges
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APPLICATION MOBILE TOP 10 DES RUBRIQUES
LES PLUS CONSULTEES

. Randonnées pédestres
. Cascades, étangs et rivieres
. Circuits VTT

téléchargements
-19% vs 2024

. Circuits audioguidés -1 place

. Panoramas et points de vue -1 place
. Massif du Fossard -1 place

. Parcs et jardins -1 place

. Circuits trail

O 00 N o Ut b W N

. Sites naturels sensibles -2 places

10. Suggestions

EVOLUTION DES CONSULTATIONS

= 2025 2024
4000

3000 /\

2000 /
————— —

1000 e ¥
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FRANCALS

TABLES TACTILES

durée moyenne d'une utilisation

TOP 5 DES FICHES LES PLUS CONSULTEES

1. L'église abbatiale Saint-Pierre
2. Cascade de Miraumont

3. Le Fort du Parmont

4. Le Calvaire

5. La voie verte des Hautes-Vosges -4 places







communiqués de presse journalistes et blogueurs accueillis
envoyés a la presse locale

retombées repertiorées suite a des communiqués, sollicitations, accueils, etc
68 articles (presses print ou numérique, blogs) dont 37 pour la Coupe de France VTT
50 publications Facebook et Instagram (posts, réels, stories)
4 reportages Vosges TV (Coupe de France VTT)

pages de parutions dans la presse locale et nationale
5 pages de pub achetées
3 pages de rédactionnel achetées
10 pages de reportage "Plein Feu" obtenues gratuitement dans Montagne des Vosges

prises de paroles de |'office de tourisme sur la radio/TV
1 sur Résonance FM (animations vacances de février)
2 sur Vosges TV (JEP et marchés de Noél)

SORTIE DU
DOSSIER DE PRESSE
2026

Le dossier de presse 2026 a été actualisé
sur la base du dossier existant.

Il a été emmené a Paris début décembre
2025, a I'occasion du Club Presse des OT
de France, une rencontre organisée entre
des offices de tourisme et 110 journa-
listes issus de tous types de médias.

DOSSIER
= PRESSE

FIITE




ACHAT MEDIA - LES
PARUTIONS PRESSE

Trimestriel Club Vosgien printemps
1 page de publicité rando / appli mobile

Montagnes des Vosges
N° printemps : rédactionnel 2 pages
Stade VTT
N° été : publicité trail / appli mobile
N° automne : publicité rando / appli
mobile

Magazine Balades
1 page de publicité rando / appli mobile

Hohneck Magazine été
1 page de publicité rando / appli mobile

100% Vosges Guide Eté
1 page de rédactionnel activités famille

[seonT]
Le Stade VTT des

Vosges Secrétes a Remiremont :
spot incontournabl

TEXTE OT REMIREMONT PLOMEI

ANDO, TRAIL & VTT
VOS SORTIES NATURE SONT DANS

bes Va_?e: Seeretes /

Sur le circuit trail 2 /2 long die canal i Sainl-Nabord,
profitez d sentiers mono-tréca peu fréquentés, da chemins.
Soutflr
1o moraine de Noiraueux au bord de la Moselle en récompense.

Beskm  ~793m 1130 environ (niveau facile)

9 station de trail au départ du Stade des Perrey & Saint-Nabord, -
avec des circuits ballsés pour tous es niveaux

UN STADE PENSE POUR
TOUS LES NIVEAUX
Le VIT des Vor

on large.
1652 fo

REMIREMONT
PLOMBIERES
TOURISME

EN MAI 2025,

VIVEZ LA COUPE DE FRANCE VTT XCO !

001654 1.l 205l Stae VIT s VasgesSetes

o T30 Cot inement s grands st vl 1.

ot dos oot et vt o P o

eI e L e e

i, L a6 ot 10 Paiannen

arsper oot —
B

permettont
bonheur,
ste.

incroyable

Départ 3 Dommartinés-Ramiremont (cenre du ilage)
B @hes e 225m

offce d "
Plombieres pour en savolr plus
0329622370
st rondennie s Langs do s

profitez de a quiétude d'dhe journ
moyenne montagne, entre paysages

remiremont@otrp.fr

dans le
Stade

JOURNEE AU
FIL DE L'EAU

Intaton peche

CIRCUIT FAMILLE
A PLOMBIERES-LES-BAINS

_|’

Qépart du parking situé au centre du Girmont.Val-dAjol
Boskm  @3h30  Ara

DANS LES

%.7@& Steretes,

SUCCOMBEZ A

L’APPEL DE LAUTOMNE ! %, .

-
= -

N

PAUSES GOURMANDES
2 )
5

L'OFFICE DE TOURISME DEVOILE
LE PATRIMOINE AUX ENFANTS




ACCUEILS PRESSE & BLOGUEURS presse (O Blogueurs

Accueil mutualisé Massif des Vosges Accueil mutualisé CD88
» Mardi 2 et mercredi 3 septembre » Mardi 21 octobre
» Patrimoine, bien-étre, gastronomie, patrimoine industriel et nature » Patrimoine de Remiremont et bien-étre
» 3 journalistes représentants les médias Marie France, Camping-car 1 journaliste pour Prestige’s (magazine web de I'Art de
Magazine et Simple Things Vivre et du Voyage), la web Radio du Go(t et Infos75

Les retombées presse
suite a des accueils de

journalistes ne sont
jamais immédiates.

I I
Janvier Février Mars Avril Mai

AN
| | | 4

1
Septembre ~ Octobre ~ Novembre  Décembre

2 articles de blog et 50 publications/

stories sur Facebook et Instagram

Nathalie Baillon x Carnet d’'Escapade HungryNo
x La Sportive Outdoor » Du 20 au 23 ao(t
» Du 25 au 27 juillet » Gastronomie et nature
» Stade VTT et rando VTT » Couple

» 1 blogueuse



QUELQUES RETOMBEES PRESSE o AFFICHES

Remiremont : un forum des métiers du hAuTE a0
tourisme pour donner envie

mard] i decinbre

m"” & une ictne inlwmposells | Bz 3 Dogrewlle un peto Remiremont célébre I'architecture, le 17

octobre

e

+ Penigme d"Halloween
31 oetohre

Des Vosgiens passionnés
en reconversion

verte

1ls étaient chercheur, paysagiste, enseignant, d'Hallowenrs e parcourant b centra-ville 3 la secharche &'indiees, Cotie anade, oo
somt bes couronnes de la statie Notre-Darne du Tresor qis ant dispara. 1l n'y a pas
e nemas & perdre |

e T ]

historienne ou simplement en recherche d’emploi.
1Is ont trouvé dans I' envnronnement de leur departement
des Vosges une lle di 11
qui leur permet de répondre a leur passxon de la nature.

i i1e

0 1 statue Nt Came ou Tresor onl
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.|,¢¢'uc leglish tie Reninemant pour mener son
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MFORMATIONS
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THEAIES

RENCONTRE dans les Vosges

Enfarts de 4 430 am

2o pa enfard

Reservation chiigaliie 4 office d e piacess livilees & o eofenial

9Bz 0

w-VTT
Remiremont dans les starting-blocks
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QUELQUES RETOMBEES BLOGUEURS

hungryno_ st 2 autres

o’ Callaboration commerciale e
Olivia Dean =« Man | Nesd

/é) hungryno_ le vous dévoile le programme parfait d'un week-and
déccnnexion & @remirementplombian risme a seulement

1h30 de Mulhouse O

Ce coin des Evosges secretes est tellement sous-cdté alors quiil y
a tellement & découvrr entre gastronomie, patrimoine & nature

{71 Pour les hébergements, je vous conseille de séjourner soit 3
@lavigotte (& profitez de son cadre préserve - avec option bien-
étre dans la chambre) ou bien a @lar= elevaldsjol (tentez

. E, T SOMMAIRE
l'expérience de dormir dans un chalotl)
[ —
. = E £ in e T e e
, Découvrer I'univers de Lucie @fleur_devisbells qui vous e s P s

proposera un atelier autour des plantes sauvages et de leur utilité
20 cuisine

@ Gottez avec Christophe @au oirvosgien aux spécialités
locales comme |'Andouille du Val-d Ajol & pique-niquez au point
de vue de la Feuillee Nouvelle

o tunn in i dhochs 4n 3pe 8 4T e smpeta it

b o s oot it 4
'EE',{ Pedalez jusqu'au jardin contemporain @unsfigusdanslepomer vt
pour y decouvrir des espéces végétales uniques et parter sxplorsr

I'étang du Villerain & la Cascade du Géhard
0 Dinez au dessus des champs de bluets 2 'suberge Saint-Vallier

B Profitez-en pour visiter 'usine Bdebuyerfrance & faire un peu
de shopping au magasin d'usine

£ Dajeunez dans un véritable wagon au
Drasinopartcuchepl

3 Goiitez a la fameuse glace Plombiéres dont la recette est tenue

Qv A

ﬂ“' Aimé par unevosgienneenvadrouille 1 778 autres personnes

vQow
[ TR A —

2]

AR . VT A R O, £ B LM i b e
i .

Mg
PN

IMMERSION







LES THEMATIQUES
DES RENDEZ-VOUS
partenaires MENSUELS

P Focus intelligence artificielle avec une
conférence et 2 ateliers pratiques

D Présentation de I'Eco-Boussole avec
. I'Agence Régionale du Tourisme Grand Est
rendez-vous club des partenaires

1 rencontre annuelle du tourisme "Couarége" P Rencontre entre hébergeurs

+ 7 . .
12 rencontres mensuelles P Découverte de la Micro-Folie

P Eductour au Stade VTT : découverte du
batiment d'accueil et test des VTT sur les

pistes
® Hébergeurs Restaurateurs @ Sites touristiques P Acces a nos VISIt_eS guidées estivales a
Artisans Activités de loisir Producteurs newsletters Remiremont

Associations Commerces Hors CCPVM envoyées mensuellement » Eductour au Jardin Une Figue dans le

Poirier et au tiers-lieu La Vigotte Lab

D Présentation de I'Ecolabel Européen

P Atelier confection de couronnes
automnales avec une fleuriste

RENCONTRES DU TOURISME DE VOSGES TOURISME b Atelier pour maitriser les réseaux sociaux

Jeudi 12 juin 2025 se sont déroulées a Remi- _ MmN B | ' __T'_I_,L- —+
remont (Palais des Congres) les Rencontres du AV e ) 1 ] 0 0 00
Tourisme organisées pour Vosges Tourisme en Y sl N
partenariat avec la Ville de Remiremont. L '

130 professionnels sont venus assister a la
conférence IA & Tourisme, a l'issue de laquelle
I'Office de Tourisme a apporté son témoignage a
la table ronde, puis a la bourse d'échanges et documentations. Lapres-midi, les participants sont partis
a la découverte de la ville de Remiremont et du stade VTT pour les plus sportifs.







ambassadeurs de la destination

rendez-vous club des Bienvenuteurs
Contexte : reprise du club en septembre 2025

» Vendredi 23 octobre : découverte de la salle
d’escalade Hop’n Bloc, pratique de I'escalade et
verre de I'amitié

5 bienvenuteurs présents

» Samedi 29 novembre : visite commentée de
Plombiéres-les-Bains avec Nicole Nappée, pour
découvrir son patrimoine incontournable tout
en parcourant son célebre Marché de Noél. Ba-
lade et dégustation de vin chaud.

5 bienvenuteurs présents

ynt .4

-
~ v

-yt

C'EST QUOI UN
BIENVENUTEUR ?

Les bienvenuteurs constituent un réseau
d’habitants fiers de leur destination
touristique « Les Vosges Secrétes »,

dont les objectifs sont de promouvoir la

destination, de faire parler d’elle et de
partager des expériences.

Les avantages a faire partie du club des
Bienvenuteurs Vosges Secretes sont les
suivants :

P Partager sa passion pour notre
destination.

P Tisser des liens avec d’autres
ambassadeurs partageant des valeurs
similaires.

P Participer a des événements spéciaux,
comme des visites exclusives, des
réductions, etc.



REMIREMONT
PLOMBIERES
TOURISME

\V

DESTINATION
VOSGES SECRETES

Q 0329622370 @ remiremont@otrp.fr

www.tourisme-remiremont-plombieres.com

JEVOIS
LAVIEEN
OSGES

Bureau
REMIREMONT
6 Place Christian Poncelet

Stade VTT
REMIREMONT
50 route d'Hérival

Point Documentation
GIRMONT-VAL-D’AJOL
En libre service

Bureau Centre du village

PLOMBIERES-LES-BAINS
10 place Beaumarchais

Bureau
LE VAL-D’AJOL
58 Grande rue



