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VOSGES TOURISME -
LE COMITE DEPARTEMENTAL DU TOURISME
DES VOSGES

— La Compétence tourisme, une compétence partagée entre 3
échelons territoriaux (Code du tourisme) :

© ) ®
(@@%‘) - La Région et son agence régionale du tourisme
® O

- Le Département et son comité départemental du tourisme
- Lesintercommunalités avec les offices de tourisme.

Vosges tourisme = 3 missions principales :

O (/, #1 - Le développement de Uoffre touristique des Vosges

#2 — La promotion de la destination Vosges aupres de nos marchés
cibles
#3 - Lanimation du réseau des acteurs du tourisme



VOSGES TOURISME - NOTRE EQUIPE

TROMBINOSCOPE VOSGESTOURISME ANNEE 2026

Comité départemantal du tourisme
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Quelques réalisations

Une image retravaillée toutes saisons, tous territoires, toutes filieres

Une collection d'éditions

Des relations presse aupres des journalistes et influenceurs

Marketing digital et d'influence

Des salons et évenementiels touristiques

Le pass Vosges

Une nouvelle filiere pour développer le patrimoine

VOSGES TOURISME

Comité départemental du tourisme



Partie 3

LES CHIFFRES CLES DU TOURISME
DE LACC DES PORTES MERIDIONALES
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nuitées marchandes En hébergements marchands
et non marchandes

(secteur Sud-est Vosges)

[ Soit 11% des nuitées du département ]

\ IDI'&S' 0{& 500 lf;lf /m'é&'o/bs' €

[ Soit 86% des emplois touristiques du département ]

emplois touristiques montant des investissements touristiques
depuis 2019




0/b Déodatie

Nuitées 2024 : 1,8 million I
Evolution vs 2023 : -3,5%
Part Vosges : 19%

Centre Vosges

Nuitées 2024 : 1,5 million
Evolution vs 2023 : +0,3%
e Part Vosges : 15%
Ouest Vosges

Nuitées 2024 : 1,2 million
Evolution vs 2023 : +3,8%
Part Vosges : 13%

Hautes-Vosges
Nuitées 2024 : 4,0 millions
Evolution vs 2023 : -2,1%
Part Vosges : 42%

Sud-Est Vosges
Nuitées 2024 : 1 million
Evolution vs 2023 : -50%
Part Vosges : 11%

Sources -

Flux Vision - Orange Business (données 2023), Traitement Observatoire
départemental du tourisme des Vosges
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Un lerriloire q-{u invesbil

4385500 €

Montant des investissements privés
subventionnables depuis 2019 Montant des subventions allouées par I'EPCI
et le Département aux projets touristiques
privés depuis 20719

Exemple des principaux investissements réalisés :
- Création d'hébergement insolite

- Création d'un meublé de tourisme

- Rénovation d'un restaurant

Source - Comité départemental du Tourisme des Vosges ([données de 2019 6 2023)



« 3 stations classées de tourisme

* 4 communes touristiques

« 2 communes labellisées Stations vertes
 1commune labellisée « Petites cités de caractere »

Communes comprises dans le périmétre du Massif

des Vosges
@ 1office de tourisme et 2 bureaux d'informations touristiques

OFFICE DE
TOURISME

MASSIF DES VOSGES

MONTAGNE BUISSONNIERE

1 station thermale (en attente de réouverture)

g@ 1casino
1stade VTT C?G | g

==, 17 sites de visite et de loisirs (musées, jardins, sites naturels, Communes comprises dans
_ll'l_ o ol o - . le Parc naturel régional des
== activités sportives et de loisirs...) | SR

@y De nombreux circuits de randonnées pédestres et cyclistes

Sources « Observatoire départemental des territoires et du tourisme des Vosges




Une économie lousisligue dynamigue

486

emplois liés au
tourisme

Part empois touristiques : 5,2%
(Vosges 8,6%)

4

77
+ 5,4% depuis 2019

Evolution Vosges : +5,7%

Source - URSSAF - Nombre d'établissements employeurs et effectifs salariés du secteur privé, par zone d'emploi x APE (2019-
2022)



Uneoffre complile en hebergemenls QYT

56,1%
Locations saisonniéres :
lits marchands
Hétellerie 22,6%
Hotellerie de plein air 101%
Chambres d'hotes 58%
Hébergements collectifs/ associatifs* 4.7%

Aires de camping-car | 0,7%

* Hébergements collectifs et associatifs : Résidences de tourisme, Villages
vacances, maisons familiales, centres sportifs, auberges de jeunesse, gites de
groupe, accueils collectifs de mineurs

Source - Taxe de séjour CC de la Porte des Vosges Méridionales (2024) - traitement Observatoire départemental du tourisme




REPARTITION DU NOMBRE DE LITS EN HEBERGEMENT

MARCHAND PAR COMMUNE
28,5%
17,7%
15,6%
10,8%
(o)
8,4% 7.7%
5,5%
2,2% 2,0% 16%
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Source - Taxe de séjour CC de la Porte des Vosges Méridionales (2024) - traitement Observatoire départemental du tourisme



RETROUVEZ CES INFOS ET PLUS ENCORE DANS
NOTRE PUBLICATION:




Partie 3

LES RESULTATS DE
L'ENQUETE MARKETING CLIENTELE



ENQUETE MARKETING DES CLIENTELES

2024-2025

Les visiteurs touristiques

I VOSGES (88)

& 1

Observatoire LAVIEEN e none
- @ & Data vosies  GRANDEST -

TOURISME GRAND EST
7 '




Une EMC pour découvrir la

photographie des visiteurs touristiques
du Grand Est (profil, comportement,
dépenses, satisfaction...)

Eclairer sur les nouvelles pratiques et
comportements emergeants

Aider le marketing des offres

Adapter les stratégies de promotion, les
axes de developpement, les plans de
formations...

@ART GE - Pierre Defontaine

N | e
Observatoire W LEVIEEN
— & Data e O0SGES
TCUHS gportemer
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traduit en 13 langues*

—O Comment sont les

Qui sont r e 7 séjours ? Mobilite,
Profil, motlfs de wsne duree...

attentes...

Combien les visiteurs ?

Au global, pour leurs activités,

hébergement... '. Sont-ils satisfaits ? Recommandent-

ils la destination ?

Observatonre LAVIEEN ; R : : . .
- ‘an OSGES (*) Dont anglais, allemand, néerlandais, italien, espagnol, portugais, suédois, danois, polonais, chinois, japonais, coréen, indonésien
© Dépar1enon
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Calendrier 1 enquéte

coordonnée par CARTGE

Interviews entre avril 2024 et avril 2025 (en variant des
jours-semaine, week-ends, jours ferieés, periodes de

vacances scolaires...) et pour représenter le printemps, Focus VOSgG‘S
I'ete, 'automne et I'hiver.

2400

questionnaires collectés

£

sites d'enquéte répartis sur
- 5 n l'ensemble du département
Interrogation en face a face par des enquéteurs BVA, et
en ligne via Qr Code ou collecte des malls puis envoi du i

lien vers lI'enquéte.

(1) Investissement global ARTGE et partenaires :

montant participation
» 1 onsarusteira | < 5 LEVIEED A e TTE Conseil départemental
-'@ &Data | . \ vessEs - investissement ARTGE : 250 000€ TTC b
I (i suropaeene - projet financé avec le fond européen FEDER des Vosges



Precaution

« Touriste » et « excursionniste »
sont des notions qui s'apprecient
selon la destination analysée

VISITEUR

soit EXCURSIONNISTE

o Dans notre enquéte, un VISITEUR est
Ea soit TOURISTE

. 1 ety
Observatoire . LRVIEEN
- & Data i 0SGES
' TCURISME GRAMD EST T le Ditpartemant
. nion euro peenne

1

Excursionniste

Un VISITEUR en excursion a Gérardmer sera
EXCURSIONNISTE a I'échelle du département
des Vosges, de la destination Lorraine et du
Grand Est, s'il n'effectue pas de séjour
touristique.

Touriste

Si ce VISITEUR est hébergé dans un hétel
de Strasbourg, il devient TOURISTE a
I'échelle de I'agglomération de Strasbourg,
de la Collectivité européenne d’'Alsace et du
Grand Est. Il n'est plus EXCURSIONNISTE.



Les touristes




Majorité de nuitées frangaises (!

28.

Francais du
Grand Est

41.

Francais

29,

Etrangers de
proximité (2)

Autres
étrangers

J

Observatoire

TOURISME GRAND EST

D;IEEE (2) Etrangers de proximité = Belgigue, Luxembourg, Pays-Bas, Allemagne, Suisse et Royaume Uni

(1) La répartition des nuitées
repose sur des datas issues du
dispositif Orange Flux Vision.

Ces données ont été utilisées pour
le redressement de I'enquéte, elles
contribuent a la fiabilité des
résultats.

Source : Orange Flux Vision — ARTGE et ADT/CDT du Grand Est- Traitements ARTGE




Des nuitées frangaises* essentiellement du Grand Est

2
2

Nouvelle
Pays de la Loire I

Aquitaine
Bretagne I

Grand Est
Bourgogne—
Franche-Comté
Auvergne-
Rhone-Alpes
Normandie I
Provence-Alpes-
Cote d'Azur
Occitanie
Centre-Val de

(*) La répartition des nuitées repose sur des datas issues du dispositif Orange Flux Vision. Ces
données ont été utilisées pour le redressement de I'enquéte, elles contribuent a la fiabilité des résultats.

1 e
w @ Observatoire S \' LBVIEEN
' ?I;\.Pa.f?ﬁ“\l'l 3:3) = : T le ‘Pwﬁ-Ecrs- 1 6
1 R S Source : Orange Flux Vision — ARTGE et ADT/CDT du Grand Est- Traitements ARTGE




néerlandaises et Belges

W 1!

%1
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PAYS-BAS

BELGIQUE

SUISSE
ESPAGNE

ROYAUME-UNI

(*) La répartition des nuitées par pays repose sur des datas issues
du dispositif Orange Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour
le redressement de lenquéte, elles contribuent a la fiabilité des

résultats.

Observatoire
& Data

TOURSME GRAND EST

vy

P

Flnance par
'Union suropéenne

A\

LRVIEEN
0SGES

Ie Dfportenaet

Base échantillon Touristes : 1679 pour les Vosges.

Des nuitées étrangeres essentiellement allemandes*,

B,
.G "

*

nEEy
L .,
0.."l

e .
)
tagus®

L)

Wallonie

* .
L
tapur?®

Flandre

Source : Orange Flux Vision = ARTGE et ADT/CDT du Grand Est- Traitements ARTGE = Sélection de 49 origines
étrangéres et sous-pondérations variables selon les origines et les destinations — méthode ARTGE-ADT/CDT

*
-
.l.-'.

Bruxelles

Source des origines des nuitées belges : BVA - ARTGE — CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 3 avril 2025

17




Les touristes en
hébergement

marchand




Au cours de ces 3 dernieres années, 1 touriste sur 2 est venu
en moyenne 3 fois dans le département des Vosges

Part des primo visiteurs
ces 3 derniéres années

“MOB Dans le Grand Est

Dans le département

LRVIEEN
\’ OSGES  Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges.
It Déportamant
Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 a avril 2025




Le département des Vosges attire principalement des familles

0 oo

viennent en famille ﬁ-ﬂ ﬁﬂﬁa
Seul Couple
354

130 | GEm0
Taille moyenne du groupe: 4,4 visiteurs Ga

Famille Groupe*
GRAND ..
=T J 3,6 visiteurs
ob tol *Groupe : voyage organisé par une agence de voyage, un autocariste, un tour opérateur...ou autre organisateur
servatoire Wl o LEVIEEN
- @ f‘oﬂigmgwnu ot sl \ PSGES Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges.
..........
um-h:;z-n Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 & avril 2025 23



6,4 jours en duree moyenne de sejour pour les séjours marchands

1
_\@ Dhsewntulm

‘]

Igl

45

La durée moyenne de séjour en

COUFtS vs7,9] hébergement marchand dans les
ga o 2018 Vosges estimée a 6,4 jours
séjours 9 x 2
correspond a la duree moyenne
_ exprimee par les touristes*
Diras maysane hébergés dans les Vosges.
de séjour
Elle correspond a 45% de courts
séjours (1 a 3 nuits) et 55% de
st ) 4 7 iour longs séjours (4 nuits et plus).
Longs QU 2
séjours
FVIEEN Basze achantilion Touristes en hébargement marchand : 1423 pour les Vosges.
v !JIEBEEI Les clientéles affaires y sont sous représentées pouvant expliquer cette durée plutdt élevée

Firarah pa
il mrophanie

25

Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Donndes annuelles recuelllies d'avril 2024 & avril 2025



Les sejours les plus longs du
Grand-Est

Vosges (88) _ 6,4j
Alsace - 5,0j
Haute-Marne (52) [N 4,7 j
strasbourg [ 4,5 j
Colmar - 4,5 ]

©M. Laurent

& Data
TCURISME GRAND EST o .
e Source BVA - ARTGE. Données annuelles recueillies d'avril 2024 a avril 2025

! re
b Observatoire IS
- AR Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 8 450 dans le Grand Est.
’




. F

Les locations sont privilegiées pour les séjours en
hébergement marchand

Location : appartement, maison, gites, chambre

d’hotes...
Hétel 20%
Camping : bungalow, mobil home, chalet 10%
Camping : tente, caravane, camping-car 8%
Camping-car/ van sur une aire 7%

Village vacances, centre de vacances, auberge

0,
de jeunesse, residence de tourisme 3%
Hébergements insolites : cabane dans les arbres, 1%
tipi, yourte, roulotte "
|
“ Observatoire Ak LEVIEEN
- @ % Data tet \’ _!:_ISGES Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges.

' TOURSME GRAND EST e Ie Déportemant

| |'Union suropaenne Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 3 avril 2025

50%

26




Top 3 des activités pratiquées*

44

Randonnée et Achat de produits Visite de villes ou
X balade a pied, locaux (vins, villages
course a pied, trail bieres, fromages...)

Chéteau du Loewenstein ©Clara-Ferrand

* En dehors de l'activité Restaurant. e . [
Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour \’ ‘ ‘"o‘ggés‘ ot | | @ g%s‘:;"a“’ire
les Vosges. Total > 100%, plusieurs réponses possibles lo Déportenent - - / lcu:gms GRAND EST
Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies P s i

N davril 2024 3 avril 2025



Niveau de satisfaction excellent pour
les touristes dans les Vosges

vs 8,3
en 2019
0
Note de 8 8 %0
satisfaction
sur 10
EST
. 86 Satisfaction
! \
(notes de 8 a 10)
B
2
| “ta S
S Observatoire ' LRVIEE  Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les 3
- §7~R;§.,t,f».m.— o - \ \ gggzs Vosges. Notes de 0 210 g
¢ i e s asis Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d’avril

2024 3 avril 2025




Note remarquable pour la « beauté des paysages »

Les sentiers de randonnée (signalétique,
propreté, services...)

Observatoire S [BVIEEN : )
Sosan e \, 0sGes Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges. Notes de 0 4 10
TOURSME GRAMD EST | Didportemant

e s Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril 2024 2 avril 2025




Dépenses des touristes en
hébergement marchand

Budget moyen par jour
et par touriste

95 €

Colt moyen* d'un séjour

1280€ ©

950€

* Colt moyen d’un séjour en hébergement marchand dans les Vosges,
quel que soit le nombre de personnes du foyer présentes et quel que soit
le nombre de jours (comprend hébergement, restauration, achats
alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin... transport sur place
hors frais de transport pour arriver ou pour repartir de la région).

Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les \’ ’ ‘”o‘"sgés]
Vosges.

le Département
Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies
d'avril 2024 a avril 2025

e

P

Financé par
'Union europsenne

p 3

Observatoire
& Data

TCURSME GRAND EST




Les depenses ont nettement
progresse avec de grandes
differences selon la destination

ERCIEE @000 RPLDES
Epernay [N 1020 €
Marne (51) N 1 000 €
Alsace [[NEGTEEGEGEGEGEGEGEGEGE ©50 €

AOC Champagne |GGG 030 ¢

Reims [ GGG °20 €

Moselle (57) | NG 200 ¢

Colmar _ 890 €
strasbourg |G 800 €
Mulhouse |GG 780 €

* Colt moyen d'un séjour en hébergement marchand dans le Grand Est, quel que soit le

1 nombre de personnes du foyer présentes et quel que soit le nombre de jours (comprend

~ ” Mgt hébergement, restauration, achats alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin
Observatoire R Champagne... transport sur place hors frais de transport pour venir et repartir de la région).

- & Data et ; ;
TOURISME GRAND EST Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 8 450 dans le Grand Est.

4 1 e e Source BVA - ARTGE. Données annuelles recueillies d'avril 2024 2 avril 2025

_Chateau du Loewenstein ©Clara-Ferrand




La voiture, mode de transport principal
une fois sur place*

Camping-car, Vélo
mini-bus (van...)

Voiture
Aucun mode de Transport en
transport commun (car, bus,

64%
tram, train, TGV...)

i Py
S @ Observatoire i \ LEVIEEn  Base échantillon Touristes en hébergement marchand : 1423 pour les Vosges.
- SR AT
0

& Data 0SGES  * Total > 100%, plusieurs réponses possibles
b {o Déportement

TCURISME GRAND EST

28

Financé par

I'Unlon earopéennie Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril
2024 a avril 2025

®iStock



La consommation locale, numéro 1 des
pratiques éco responsables

40

A consommeé A pratique le A privilégié des
local tri sélectif modes de transport
doux (vélo, marche a
pied...)
:
=
g é & LBVIEEN » : Observatoi
% B hantilion Tourist héb t hand : 1423 f A servatoire
2 Doutlne Vadien Toral'- 100%. lusleuks réncrieas possibion W losees | | - @SB
Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies i s ¢ 1

d'avril 2024 3 avril 2025
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@©ARTGE - Bertrand Jamot

Les visiteurs, principalement
excursionnistes*

Excursionnistes Touristes

Les excursionnistes (visiteurs a la journée) representent
76% des visiteurs, et les touristes 24% (qu'ils soient
héberges en héebergement marchand ou pas).

(*) La répartition selon touriste / excursionniste repose sur des datas issues du
dispositif Orange Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour le redressement
de I'enquéte, elles contribuent a la fiabilité des résultats.

SR . 4
LEVIEEN £ L F Observatoire
0SGES i — & Data
le Béportament TCURISME GRAND EST
Floanch par ' l

Source : Orange Flux Vision — ARTGE et ADT/CDT du Grand Est- {Union europhsrine
Traitements ARTGE




Les Francais* majoritaires

77% Francais 23% Etrangers
Grand Est :
Allemagr
Bourgogne 5 . _ —
Franche-Comté ays-Bas .
. lle de France 1 Belgique

.-'-$ :‘-_.-.i. . : "‘;_1_ . .'."‘j :_'__, :
154 68% 5y 26 369 25

{(*) La répartition des excursions par origine repose sur des datas issues du dispositif Orange
Flux Vision. Ces données ont été utilisées pour le redressement de I'enquéte, elles contribuent a la

fiabilité des résultats.

W1 e
Obsarvaloire * » FVIEEN
- & Data "opn® 0SGES
’ TOURIEWE BRAND EST I e Mg lemenl
1 gl Source : Orange Flux Vision - ARTGE et ADT/CDT du Grand Est- Traitements ARTGE

Piinies woragieans

55



Dépenses des excursionnistes

Budget moyen d'une
excursion par excursionniste

> 60€

Colt moyen* d’'une excursion

b

8

5

® GRAND

° 190 € -

S

&

8 160€

-

® * Co(t moyen d’une visite d'une joumée dans les Vosges, quel que soit le

= nombre de personnes du foyer présentes (comprend restauration, achats

§ alimentaires, visites, activités, shopping, achat vin... transport sur place hors

g frais de transport pour arriver ou pour repartir du fieu de F'excursion). AVIEEN

§ Base échantillon Excursionnistes : 716 pour les Vosges \’ 0SGES
Département

= Source BVA - ARTGE - CDT Vosges. Données annuelles recueillies d'avril erdriins

2024 a avril 2025

i
b Observatoire
L % Data

y ; TOURISNE GRAND EST




A retenir

AGEREE ALIONALE 1, Reglon .
GRANDEST-  GrandEst




Profil de la clientele
- Une clientele fidele

- Francaise et de proximite
- Familiale

- Qui reste longtemps (6,4))

Un niveau de dépense
élevée de la clientele

- Colt moyen d’une excursion
(190€) et d’un séjour (1 280€)
les plus élevé de la RGE

- En progression

Un niveau de
satisfaction excellent

- Note de 8,8/10, en
progression depuis 2019

- Beauté des paysages et
qualité de laccueil

UnQ sensibilite ) )
environnementale éelevee

- Forte consommation locale

- Bon niveau en matiere de tri
des déchets

- Déplacements doux quand c’est
possible
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Professionnels du tourisme, rejoignez-nous sur :

CONTACT
@ mjacquoti@vosges.fr f @VosgesTourismePro

CONSEIL DEPARTEMENTAL DES VOSGES ¥
% +33(0)32938 5359 Et sur notre site internet :

Observatoire départemental du tourisme
Tourisme Vosges fr

Manon JACQUOT


https://www.tourisme.vosges.fr/

VOSGESTOURISME

Comité départemental du tourisme

JEVOIS

LAVIEEN
VOSGES
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